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เอกสารแนบที, . 

นโยบายและแนวปฏิบติัการกาํกบัดแูลกิจการ ฉบบัเตม็ 

 และจรรยาบรรณทางธรุกิจ ฉบบัเตม็ที@บริษทัได้จดัทาํ 

 

นโยบายและแนวปฏิบติัการกาํกบัดแูลกิจการ 

คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อการกํากบัดูแลกจิการที=ด ีโดยมเีจตนารมณ์ที=จะส่งเสรมิใหบ้รษิทัเป็น

องค์กรที=มปีระสทิธภิาพในการดําเนินธุรกจิที=มกีารบรหิารจดัการที=ด ีมคีุณธรรมในการดําเนินธุรกจิ และมรีะบบการ

บรหิารงานที=มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได ้มคีวามเท่าเทยีมและเป็นธรรมเพื=อสามารถเตบิโตไปไดอ้ย่างยั =งยนืโดย

สรา้งประโยชน์สงูสุดใหก้บับรษิทั สรา้งความสมัพนัธท์ี=ด ีตลอดจนสรา้งความเชื=อมั =นต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีในธุรกจิทุกภาค

สว่น ซึ=งไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ หน่วยงานของรฐั เจา้หนีT ชุมชนและสงัคม และเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ย 

ทั TงนีT  เพื=อให้มีความสอดคล้องกบัหลกัการกํากบัดูแลกิจการที=ดีสําหรบับริษัทจดทะเบียนของสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะอนุกรรมการจงึไดก้าํหนดนโยบายในการกาํกบัดแูลกจิการที=

ดซีึ=งเป็นไปตามมาตรฐานสากลดา้นการกํากบัดูแลกจิการ ใหค้ณะกรรมการบรษิทัในฐานะผูนํ้าขององคก์รถอืปฏบิตัิ

อยา่งเหมาะสม ซึ=งประกอบดว้ย 8 ขอ้ ดงันีT 

หลกัการปฏบิตัทิี=  1 ตระหนักถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัในฐานะผูนํ้าที=สรา้ง

คณุคา่ใหแ้ก่กจิการอยา่งยั =งยนื 

หลกัการปฏบิตัทิี=  2 กาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัของกจิการที=เป็นไปเพื=อความยั =งยนื 

หลกัการปฏบิตัทิี=  3 เสรมิสรา้งคณะกรรมการที=มปีระสทิธผิล 

หลกัการปฏบิตัทิี=  4 สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร 

หลกัการปฏบิตัทิี=  5 สง่เสรมินวตักรรม และการประกอบธรุกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 

หลกัการปฏบิตัทิี=  6 ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสี=ยงและการควบคมุภายในที=เหมาะสม 

หลกัการปฏบิตัทิี=  7 รกัษาความน่าเชื=อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู  

หลกัการปฏบิตัทิี=  8 สนบัสนุนการมสีว่นรว่มและการสื=อสารกบัผูถ้อืหุน้ 

นอกจากนีT บรษิทัไดก้ําหนดจรรยาบรรณทางธุรกจิและเพื=อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกจิโดยไดก้ําหนด

ขอ้พงึปฏบิตั ิและการดแูลตดิตามใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และบรษิทัยอ่ยรบัทราบ และถอืปฏบิตัใิหเ้ป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนั 
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หลกัปฏิบติัที, 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัในฐานะผู้นําที,สร้างคณุค่า

ให้แก่กิจการอย่างยั ,งยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 

  

คณะกรรมการบรษิทัไดต้ระหนกัถงึบทบาทหน้าที=และความรบัผดิชอบในฐานะผูนํ้าองคก์รที=ตอ้งกํากบัดแูลให้

องคก์รมกีารบรหิารจดัการที=ด ีการกํากบัดแูลใหก้ารดาํเนินธุรกจิของบรษิทัเป็นไปอยา่งโปร่งใสและนําไปสูค่วามยั =งยนื 

บทบาทหน้าที=และความรบัผดิชอบของกรรมการบรษิทัมแีนวทางในการปฏบิตั ิดงันีT 

1. กําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกจิ วสิยัทศัน์และพนัธกจิของบรษิทั โดยมกีาร

สื=อสารต่อพนกังานเพื=อใหทุ้กคนมจีุดมุง่หมายไปในทศิทางเดยีวกนั มคีวามมุง่มั =นร่วมกนัสรา้งองคก์รนําไปสูเ่ป้าหมาย

ในการสรา้งคณุคา่ใหก้จิการอยา่งยั =งยนืทั Tงทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิ=งแวดลอ้ม โดยคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่  

2. ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกปี คณะกรรมการจะร่วมกันทบทวนนโยบาย แผนงานและ

งบประมาณในการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัทิศทางธุรกิจ พร้อมติดตาม ประเมนิผลประกอบการโดยคํานึงถึง

ความสามารถในการแข่งขนั แนวโน้มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีผลกระทบทางธุรกจิทั Tงระยะสั Tนและระยะยาวจากการ

รายงานผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการบรหิาร เพื=อใหฝ่้ายบรหิารนําไปพฒันาหรอืปรบัปรุงใหม้ผีลกระกอบการที=

ดยีิ=งขึTน ใหบ้รษิทัสามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลี=ยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

3. กําหนดขอบเขตหน้าที=และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามคู่มือกรรมการกฎบัตรของ

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด โดยมกีารนําไปทบทวนเป็นประจําทุกปีเพื=อใหก้รรมการ ผูบ้รหิารมกีารปฏบิตัหิน้าที=

ดว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงัและซื=อสตัยส์จุรติต่อองคก์ร และสามารถนําไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ทนัต่อ

การเปลี=ยนแปลงที=เกดิขึTน อกีทั Tงไดก้ําหนดความรบัผดิชอบของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการใหม้กีารแยกหน้าที=กนั

อยา่งชดัเจน เพื=อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั มตทิี=ประชุมผูถ้อืหุน้ ตลอดจนแนวทาง

ที=กาํหนด รวมทั Tงสื=อสารบทบาทหน้าที=และความรบัผดิชอบดงักลา่วต่อกรรมการ อนุกรรมการ ฝ่ายจดัการและพนกังาน

ทกุระดบัของบรษิทัอยา่งสมํ=าเสมอ 

4. กําหนดกลยุทธ์ นโยบาย ระเบยีบปฏบิตัติ่างๆ จรรยาบรรณทางธุรกจิสําหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนกังานใหค้รอบคลุมทุกการดาํเนินงานของบรษิทั รวมทั Tงจดัประชุมคณะกรรมการตดิตามผลการดาํเนินงานของฝ่าย

บรหิารเพื=อตดิตามดแูลใหม้กีารนํากลยุทธข์องบรษิทัไปปฏบิตัอิย่างน้อยปีละครั Tง และรวบรวมนโยบายต่างๆ ใหอ้ยู่ใน

รปูแบบคู่มอืบรรษทัภบิาลเพื=อใชเ้ป็นหลกัในการปฏบิตังิานอย่างมจีรยิธรรม โดยเคารพสทิธแิละมคีวามรบัผดิชอบต่อ 

ผูถ้อืหุน้ตลอดจนผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วนบนพืTนฐานของความถูกตอ้ง เหมาะสม ตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการที=ด ี    

ที=แสดงถงึหลกัการและแนวทางในการดาํเนินงานที=พรอ้มจะขบัเคลื=อนธุรกจิไปขา้งหน้าตามกรอบของวฒันธรรมองคก์ร 

(METRO Way) อกีทั Tงดํารงตนเป็นแบบอย่างที=ดใีนฐานะผูนํ้าในการกํากบักจิการ โดยคํานึงผลกระทบต่อสงัคมและ

สิ=งแวดลอ้มเป็นสาํคญั นอกเหนือจากผลประกอบทางการเงนิ เพื=อใหบ้รษิทัมกีารเตบิโตที=ม ั =นคงและยั =งยนืในระยะยาว 

5. จดัใหม้กีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัอยา่งน้อย 3 เดอืนต่อครั Tง และจดัใหม้กีารประชุมผูถ้อืหุน้ภายใน 

4 เดอืนนบัตั Tงแต่วนัสิTนสุดรอบระยะเวลาบญัชขีองบรษิทั และจดัประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้เป็นครั Tงคราวตามความจาํเป็น

ในการดาํเนินกจิการ 

6. กําหนดใหบ้รษิทัมรีะบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และจดัใหม้รีะบบการบรหิารความ

เสี=ยงอย่างเหมาะสม รดักุมและมปีระสทิธภิาพ รวมทั Tงมกีารตดิตามการดําเนินงานในเรื=องต่างๆ อย่างต่อเนื=องและ

สมํ=าเสมอในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั 

7. คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั Tงเลขานุการบริษัท และกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที=และความ

รบัผดิชอบของเลขานุการบรษิทั ใหป้ฏบิตัหิน้าที=ดว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงัและซื=อสตัยส์จุรติ 
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ขอบเขตอาํนาจหน้าที,ของประธานกรรมการบริษทั  
1) เรยีกประชมุคณะกรรมการบรษิทั กาํหนดวนั เวลา และระเบยีบวาระการประชมุ 

2) ทําหน้าที=ประธานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั โดยเป็นผูค้วบคุมการประชุม และเป็นผูล้งคะแนน

เสยีงชีTขาดในกรณทีี=ประชมุคณะกรรมการบรษิทัมกีารลงคะแนนเสยีงและคะแนนเสยีงทั Tงสองฝ่ายเทา่กนั 

3) ควบคุมการประชุมใหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบับรษิทั สนับสนุนและเปิดโอกาสให้

กรรมการแสดงความเหน็อยา่งเป็นอสิระ 

4) ทาํหน้าที=ประธานการประชมุผูถ้อืหุน้ของบรษิทั โดยเป็นผูค้วบคมุการประชมุผูถ้อืหุน้ 

5) สนบัสนุนและสง่เสรมิใหค้ณะกรรมการบรษิทั ปฏบิตัหิน้าที=อยา่งเตม็ความสามารถ ตามขอบเขตอํานาจ

หน้าที= ความรบัผดิชอบ และตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที=ด ี

6) ดแูล ตดิตาม การบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการชุดยอ่ย

ต่างๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที=ไดก้าํหนดไว ้

 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที,ของประธานเจ้าหน้าที,บริหาร  
1) เป็นผูบ้รหิารจดัการและควบคุมดูแลการดําเนินธุรกจิตามปกตขิองบรษิทั เช่น การพจิารณาทําสญัญา 

ซืTอขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เป็นตน้ 

2) เป็นผูก้ําหนดภารกจิ วตัถุประสงค ์แนวทาง นโยบาย และกํากบัดแูลการดาํเนินการโดยรวม การตดิต่อ

กบัเจา้ของผลติภณัฑ ์ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การตลาด 

3) เป็นผูพ้จิารณาเรื=องกลยุทธ์ทางธุรกจิ การระดมทุนของบรษิทั เพื=อนําเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร 

และ/หรอืคณะกรรมการบรษิทั ตามลาํดบัของความสาํคญั 

4) มีอํานาจแต่งตั Tงรองหรือผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที=บริหาร และที=ปรึกษาด้านต่างๆ ที=จําเป็นต่อการ

ดาํเนินงานของบรษิทั 

5) มอีาํนาจจ้าง แต่งตั Tง ปลดออก ให้ออก ไล่ออก กาํหนดอตัราค่าจ้าง ให้บาํเหน็จรางวลั ขึTนเงนิเดอืน

ค่าตอบแทน เงนิโบนัส สาํหรบัพนักงานทุกระดบั เว้นแต่การจ้าง แต่งตั Tง ปลดออก ให้ออก ในตาํแหน่งกรรมการ

ผูจ้ดัการกลุ่ม หรอืรองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม จะต้องเสนอให้คณะกรรมการบรหิารพจิารณาอนุมตั ิ

6) มอีํานาจพจิารณาอนุมตัใินเรื=องเกี=ยวกบัการดําเนินงาน หรอืเขา้ทําสญัญาหรอืขอ้ตกลงใดๆ ที=เกี=ยวกบั

การซืTอหรอืขาย ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร ซึ=งเป็นการดําเนินการคา้ตามปกตขิองบรษิทั  หรอืสญัญาเกี=ยวกบัการจดัซืTอ 

จดัจ้างหรอืสญัญาอื=นใดเพื=อประโยชน์ในกิจการของบรษิัท ทั TงนีT ตามที=กําหนดไว้ในโครงสร้างการพจิารณาอนุมตัิ

ประจาํปี หรอืตามที=คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย   

7) มีอํานาจพิจารณาอนุมตัิทางการเงิน หรือการดําเนินงานต่างๆ ตามที=กําหนดไว้ในโครงสร้างการ

พจิารณาอนุมตัปิระจาํปี หรอืตามที=คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 

8) ดาํเนินการในเรื=องอื=นใดตามที=คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมาย 

 
หลักปฏิบติัที,  2 กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที, เป็นไปเพื,อความยั ,งยืน  (Define 

Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

 

คณะกรรมการบรษิทัไดร้่วมกนักําหนดและทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยุทธใ์นการดําเนินธุรกจิของบรษิทั 

กํากบัดแูลกจิการของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที=กําหนดไวใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดของมลูค่าทาง

เศรษฐกจิใหแ้ก่บรษิทัและผูถ้อืหุน้ พรอ้มทั Tงกําหนดเป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิอย่างชดัเจนทั Tงระยะสั Tนและระยะยาว    

มกีารกําหนดกรอบการดําเนินงานและแผนงานของแต่ละปีอย่างเป็นรูปธรรม โดยคํานึงถึงสภาพเศรษฐกจิสภาวะ 
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การแขง่ขนัในตลาด ปัจจยัความเสี=ยง และผลการดาํเนินงานในปีที=ผา่นๆ มา มกีารตดิตามการดาํเนินงานใหส้าํเรจ็ลุลว่ง

ตามเป้าหมายที=วางไวท้ี=จะช่วยสรา้งคุณค่าใหแ้ก่บรษิทั ลูกคา้ ผูม้สี่วนไดเ้สยีและสงัคมโดยรวม ตลอดจนเสรมิสรา้ง

ความมั =นใจใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน มคีวามเป็นอสิระในการแสดงความคดิเหน็ ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่

ตนเองหรอืผูห้นึ=งผูใ้ด ไมด่าํเนินการใดๆที=เป็นการขดัแยง้หรอืเป็นการแขง่ขนักบัผลประโยชน์ของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย 

อกีทั Tง มกีารนํานวตักรรมและเทคโนโลยทีี=ทนัสมยัมาใชอ้ยา่งเหมาะสม ปลอดภยั อยูบ่นพืTนฐานของความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิ=งแวดลอ้ม พรอ้มที=จะผูนํ้าที=จะนําพาองคก์รพฒันาไปขา้งหน้าอยา่งต่อเนื=องนําไปสูซ่ึ=งความยั =งยนื  

 

หลกัปฏิบติัที, 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที,มีประสิทธิผล (Strengthen Board Effectiveness) 

 

 คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึบทบาทสาํคญัในการกาํกบัดแูลกจิการเพื=อประโยชน์สงูสดุของบรษิทั มคีวาม
เขา้ใจในบทบาทหน้าที= ความรบัผดิชอบ โดยแบง่บทบาทระหวา่งคณะกรรมการบรษิทักบัฝ่ายจดัการ และดแูลใหบ้รษิทั
มคีวามเชื=อมั =นในระบบงานธุรกรรมหรอืกจิการต่างๆ ของบรษิทัไดด้าํเนินตามกฎหมายและมจีรยิธรรม ทั TงนีT เพื=อใหก้าร
ปฏบิตัหิน้าที=ของคณะกรรมการมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล คณะกรรมการตอ้งร่วมกนัในการกําหนดและทบทวน
โครงสรา้งของคณะกรรมการ การคดัเลอืกบุคคลที=มคีวามรู ้และเหมาะสมในการดาํรงตําแหน่งกรรมการ การพจิารณา
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการเพื=อเสนอต่อที=ประชุมสามญัประจําปี การกํากบัดูแลนโยบายและการดําเนินงานของ
บรษิทัยอ่ย โดยมแีนวทางการปฏบิตั ิดงันีT 

3.1 โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั 
 คณะกรรมการบรษิทั ประกอบดว้ย บุคคลที=มคีวามรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์ในหลายสาขา กรรมการ

ส่วนใหญ่ล้วนผ่านการอบรมหลกัสูตรกรรมการจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) และได้ร่วม

กําหนดนโยบายของบรษิทักบัผูบ้รหิารระดบัสูงวางแผนการดําเนินงานทั Tงระยะสั Tนและระยะยาว  ตลอดจนกําหนด

นโยบายทางการเงนิ การบรหิารความเสี=ยง และภาพรวมขององคก์ร พรอ้มทั Tงกาํกบัดแูล ตรวจสอบ และประเมนิผลการ

ดําเนินงานของบรษิทั รวมถงึผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารระดบัสงู ใหเ้ป็นไปตามแผนที=วางไว ้เพื=อดูแลใหม้ ั =นใจว่า

องคป์ระกอบและการดาํเนินงานของคณะกรรมการเอืTอต่อการใชด้ลุพนิิจในการตดัสนิใจอยา่งมอีสิระ 

 โครงสร้างคณะกรรมการประกอบด้วยคณะกรรมการทั Tงหมดจํานวน 6 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการ

กาํกบัดแูลกจิการที=ด ีและคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยง 

 บรษิทัมกีารกําหนดและแยกอํานาจของคณะกรรมการแต่ละชุดไวอ้ย่างชดัเจน การพจิารณาตดัสนิใจในเรื=อง
สําคญัต้องผ่านความเหน็ชอบของคณะกรรมการแต่ละชุด ซึ=งมหีน้าที=เฉพาะและเสนอเรื=องให้คณะกรรมการบรษิทั
พจิารณาหรอืรบัทราบ เพื=อถ่วงดลุและสอบทานใหเ้กดิความโปรง่ใสและเป็นธรรมต่อผูท้ ี=เกี=ยวขอ้งทกุฝ่าย 
 

3.2 การสรรหากรรมการ 
3.2.1 การสรรหา การแต่งตั vงกรรมการบริษทั 

ขอ้บงัคบัของบรษิทั กําหนดไวว้่า คณะกรรมการบรษิทัมจีํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกนิ 30 คน 

และมกีรรมการไมน้่อยกวา่กึ=งหนึ=งของจาํนวนกรรมการ ทั Tงหมดตอ้งมถีิ=นที=อยูใ่นราช อาณาจกัรไทย  

การคดัเลอืกบุคคลที=จะแต่งตั Tงเป็นกรรมการบรษิทัตอ้งไดร้บัการเสนอชื=อจากคณะ อนุกรรมการสรรหา

และกาํหนดคา่ตอบแทน โดยพจิารณาตามหลกัเกณฑก์ารสรรหาของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน ซึ=งจะ

พจิารณาจากความหลากหลายทางวชิาชพี ความเชี=ยวชาญเฉพาะดา้น โดยไมจ่าํกดัเชืTอชาต ิศาสนา เพศ และคุณสมบตัิ

ดงันีT 

1. มคีวามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมของบรษิทั หรอืดา้นการเงนิ การบญัช ีการบรหิาร

หรอือื=นๆ ตามสมควรใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละการดาํเนินธรุกจิของบรษิทัและตอ้งไมข่ดักบัขอ้บงัคบัของบรษิทั  
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2. ไมป่รากฎลกัษณะตอ้งหา้มตามที=กําหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยบรษิทัมหาชนจาํกดั รวมทั Tงตอ้งไม่

มลีกัษณะที=แสดงถงึการขาดความเหมาะสมที=จะไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการบรษิทัจากผูถ้อืหุน้ตามเกณฑ์ที=

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์าํหนด  

3. สามารถอุทศิตนไดอ้ยา่งเตม็ที= มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที=และจดัสรรเวลาอยา่งเพยีงพอ

โดยเฉพาะในการตดัสนิใจที=สาํคญัที=เป็นไปเพื=อประโยชน์ของบรษิทั  

4. เป็นผูม้คีุณธรรม จรยิธรรม และคุณสมบตัอิื=นใดที=อาจจะมกีารกําหนดเพิ=มเตมิตามกฎหมายหรอื

ตามความเหมาะสมของคณะกรรมการบรษิทั 

จากนั Tนจงึนําเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื=อพจิารณาก่อนนําเสนอต่อที=ประชุมผูถ้อืหุ้นเพื=อพจิารณา

เลอืกตั Tงกรรมการเขา้ดํารงตําแหน่งต่อไป ซึ=งกฎเกณฑก์ารประชุมเลอืกตั Tงกรรมการของบรษิทั ตามขอ้บงัคบับรษิทั มี

ดงันีT 

1) ผูถ้อืหุน้หนึ=งคนมคีะแนนเสยีงเทา่กบัหนึ=งหุน้ต่อหนึ=งเสยีง 

2) ผู้ถอืหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงที=มอียู่ท ั Tงหมดตามขอ้ 1) เลอืกตั Tงบุคคลคนเดยีว หรอื

หลายคนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะแบง่คะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไมไ่ด ้

3) บุคคลซึ=งไดร้บัคะแนนเสยีงสงูสดุตามลาํดบัลงมาจะเป็นผูไ้ดร้บัการเลอืกตั Tงเป็นกรรมการเทา่จาํนวน

กรรมการที=พงึมหีรอืจะพงึเลอืกตั Tงในครั Tงนั Tน  ในกรณีที=บุคคลซึ=งไดร้บัการเลอืกตั Tงในลําดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนั

เกนิจาํนวนกรรมการที=จะพงึม ีหรอืจะพงึเลอืกตั Tงในครั Tงนั Tน ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสยีงชีTขาด 

ในการประชมุสามญัประจาํปีทกุครั Tง ใหก้รรมการออกจากตาํแหน่งในอตัรา 1 ใน 3 ถา้จาํนวนกรรมการ

ที=จะแบง่ออกใหต้รงเป็นสามสว่นไมไ่ด ้กใ็หอ้อกโดยจาํนวนใกลท้ี=สดุกบัสว่น 1 ใน 3 

กรรมการที=จะตอ้งออกจากตาํแหน่งในปีแรก และปีที=สองภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันั Tน ใหจ้บัสลากกนั

ว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปใหก้รรมการคนที=อยู่ในตําแหน่งนานที=สุดนั Tนเป็นผูอ้อกจากตําแหน่งกรรมการซึ=งพน้

จากตาํแหน่งแลว้อาจไดร้บัเลอืกตั Tงใหมไ่ด ้

ที=ประชุมผู้ถือหุ้น อาจลงมตใิห้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วย

คะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจาํนวนผูถ้อืหุน้ซึ=งมาประชมุและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้นบัรวมกนัไดไ้มน้่อยกวา่

กึ=งหนึ=งของจาํนวนหุน้ที=ถอืโดยผูถ้อืหุน้ที=มาประชมุและมสีทิธอิอกเสยีง 

อยา่งไรกด็ ีผูถ้อืหุน้ของบรษิทัที=มสีดัสว่นการถอืหุน้ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 5 ของจาํนวนหุน้บรษิทัที=มสีทิธิ

ออกเสยีงทั Tงหมด โดยอาจเป็นผูถ้อืหุน้รายเดยีวหรอืหลายรายรวมกนัถอืหุน้ในสดัส่วนที=กําหนดต่อเนื=องไม่น้อยกว่า       

1 ปี และตอ้งถอืหุน้ในวนัที=เสนอชื=อบุคคลเพื=อเลอืกตั Tงเป็นกรรมการและในวนัที=ปิดสมดุทะเบยีนเพื=อกาํหนดสทิธใินการ

ประชุมสามัญประจําปี สามารถเสนอชื=อบุคคลเพื=อเลือกตั Tงเป็นกรรมการได้ตั Tงแต่ว ันที= 1 กันยายน ถึงวันที=                  

30 พฤศจกิายน ของทุกปี เพื=อใหค้ณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนไดพ้จิารณากลั =นกรอง ก่อนเสนอต่อ

คณะกรรมการบรษิทัและที=ประชมุสามญัประจาํปีพจิารณาอนุมตัติ่อไป  

3.2.2 วาระกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการมวีาระการดาํรงตาํแหน่งตามขอ้บงัคบัของบรษิทั ซึ=งกาํหนดใหป้ระธานกรรมการบรษิทั

ต้องไม่ใช่บุคคลเดยีวกบัประธานเจา้หน้าที=บรหิาร หรอืผูบ้รหิารของบรษิทั หรอืหากบุคคลใดในคณะกรรมการดํารง

ตาํแหน่งบรหิารในบรษิทัอื=น ตอ้งกระทาํการโดยเปิดเผยต่อผูบ้งัคบับญัชา 

3.2.3 การสรรหา การแต่งตั vงผูบ้ริหารระดบัสงู 

คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาและมอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 
พจิารณาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรรหาบุคคลที=มคีณุสมบตัเิหมาะสมเพื=อดาํรงตาํแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ และเสนอชื=อ
บุคคลที=เห็นว่าเหมาะสมพร้อมเหตุผลเพื=อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั Tง โดยในการสรรหาได้กําหนด
หลกัเกณฑใ์นการพจิารณาสรรหาไวด้งันีT 



 
                                                                                                                                                                               
 

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)  6 

1) มคีวามรู ้ทกัษะ การศกึษา ประสบการณ์ และความเชี=ยวชาญที=สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของ

บรษิทั และสามารถชว่ยพฒันาบรษิทัต่อไปได ้

2) มคีุณสมบตัคิรบถว้นและไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามที=กําหนดไวใ้นกฎหมายบรษิทัมหาชนจํากดั 

กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละกฎหมายอื=นที=เกี=ยวขอ้ง  

3) สามารถอุทศิตนได้อย่างเต็มที=โดยเฉพาะในการตดัสนิใจที=สําคญัที=เป็นไปเพื=อประโยชน์ของ

บรษิทั 

4) เป็นผูท้ี=มคีวามซื=อสตัยส์จุรติ มคีณุธรรม จรยิธรรม ในการบรหิารงานและมปีระวตักิารทาํงานด ี

จากนั Tนคณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะนําเสนอรายชื=อพร้อมเหตุผลต่อ
คณะกรรมการบรษิทัเพื=อพจิารณาแต่งตั Tงต่อไป 

3.2.4 คณะกรรมการชดุย่อย 

คณะกรรมการบริษัทมีการแต่งตั Tงคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการกํากบัดแูลกจิการที=ด ีและคณะอนุกรรมการบรหิาร

ความเสี=ยง เพื=อให้ปฏิบัติหน้าที=เฉพาะเรื=อง และนําเสนอผลการดําเนินงานของแต่ละปีหรือไตรมาส(ถ้ามี)ให้

คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาและรบัทราบ 

3.3 การแบง่แยกบทบาทหน้าที,ของคณะกรรมการ 
บรษิทัมกีารกําหนดและแยกอํานาจของคณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายจดัการในระดบัต่างๆ ไวอ้ย่างชดัเจน 

โดยในการพจิารณาและตดัสนิใจในเรื=องที=สาํคญัๆ จะตอ้งผา่นความเหน็ชอบของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมชดุ

ยอ่ย เพื=อถ่วงดลุและสอบทานใหเ้กดิความโปรง่ใส และเป็นธรรมต่อผูท้ ี=เกี=ยวขอ้งทกุฝ่าย 

3.4 การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะอนุกรรมการสรรหากําหนดค่าตอบแทน เป็นผูพ้จิารณากําหนดค่าตอบแทนของกรรมการโดยกลั =นกรอง

อย่างละเอยีดถงึความเหมาะสมประการต่างๆ กรรมการจะไดร้บัค่าตอบแทนตามประสบการณ์ ภาระหน้าที= ขอบเขต

ของบทบาทและความรบัผดิชอบ และเปรยีบเทยีบไดก้บัอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนัรวมถงึพจิารณาจากการขยายตวั

ทางธุรกิจและการเติบโตทางผลกําไรของบรษิัท ทั TงนีT  ค่าตอบแทนกรรมการจะเป็นไปตามหลกัการและนโยบาย            

ที=คณะกรรมการกําหนดภายในกรอบที=ไดร้บัอนุมตัจิากที=ประชุมผูถ้อืหุน้ (สาํหรบัค่าตอบแทนประเภทที=ตอ้งไดร้บัการ

อนุมตัจิากที=ประชมุผูถ้อืหุน้) 

3.5 แผนประกนัความรบัผิดของกรรมการ 
บรษิทัยงัมแีผนประกนัความรบัผดิของกรรมการและเจา้หน้าที=ของบรษิทั (Directors and Officers Liability 

Insurance) ซึ=งให้ความคุ้มครองกรรมการและเจ้าหน้าที=ของบรษิัทต่อความสูญเสยีหรอืค่าเสยีหายทางการเงนิอนั

เนื=องจาก “การละเมดิหรอืการกระทาํผดิ” ที=กรรมการหรอืเจา้หน้าที=บรษิทัตอ้งรบัผดิชอบตามกฎหมายอกีดว้ย  

3.6 การพฒันาความรู้กรรมการ 
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาความรู ้ความสามารถดว้ยการสง่เสรมิใหม้กีารฝึกอบรมและ

การพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนื=องแก่คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้รหิาร เลขานุการบรษิทั เพื=อใหเ้กดิ

ความรูค้วามเขา้ใจเกี=ยวกบับทบาทหน้าที=ลกัษณะการประกอบธุรกจิ กฎหมายที=เกี=ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิ และ

แนวคดิใหม่ๆ ในการนํามาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัการดําเนินธุรกจิของบรษิทัอย่างต่อเนื=อง ซึ=งการ

ฝึกอบรมและใหค้วามรูน้ีTมที ั Tงที=กระทาํเป็นการภายในบรษิทั และใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอกหรอืร่วมกจิกรรมต่างๆ 

ที=จดัขึTนโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) สาํนกังานคณะกรรมการหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(กลต.) ตลอดจนถงึสถาบนัอบรมชั Tนนําอื=นๆ ในทุกหลกัสตูรที=เกี=ยวขอ้งอย่างต่อเนื=องตลอดปี โดยมกีารเปิดเผยขอ้มลู



 
                                                                                                                                                                               

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)  7 

การฝึกอบรม สมัมนาต่างๆของกรรมการไว้ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One 

Report) 

3.7 การปฐมนิเทศกรรมการ 
บรษิทัจดัใหม้กีารปฐมนิเทศกรรมการทุกท่านที=เขา้มาดาํรงตําแหน่งใหม่ทุกครั Tง เพื=อเสรมิสรา้งความรู ้ความ

เขา้ใจของกรรมการที=เขา้ดํารงตําแหน่งครั Tงแรกในการเรยีนรู้ธุรกิจและการดําเนินงานด้านต่างๆ ของบรษิัท โดย

เลขานุการบรษิทัจะเป็นผูนํ้าเสนอเอกสารและขอ้มลูที=เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าที=ของกรรมการเขา้ใหม ่เชน่ คูม่อื

กรรมการ คู่มอืการกํากบัดแูลกจิการที=ด ีจรรยาบรรณทางธุรกจิ ขอ้บงัคบับรษิทั โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ ผลการดาํเนินงาน

ของบรษิทั หลกัเกณฑต์่างๆ หรอืกฎหมายที=เกี=ยวขอ้ง เป็นตน้ 

3.8 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชดุย่อย 
บรษิทัมนีโยบายจดัใหค้ณะกรรมการบรษิทัมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเองเป็นประจาํทุกปี โดยใช้

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับให้เหมาะสมกับบริษัท เพื=อให้

คณะกรรมการไดม้กีารพจิารณาทบทวนผลงาน อุปสรรคต่างๆ ในการทาํงานในระหวา่งปีที=ผา่นมา โดยกระบวนการใน

การประเมนินั Tน เลขานุการบรษิทัจะนําสง่แบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ สง่ใหค้ณะกรรมการทุกคน

ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปีทั Tงแบบคณะและรายบุคคล และรวบรวมผลการประเมนิดงักล่าวจากคณะกรรมการ

มาสรุปคะแนนและวิเคราะห์ผลการประเมนิการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการโดยแจ้งให้ที=ประชุมคณะกรรมการ

รบัทราบถงึผลงานและปัญหา รวมทั Tงนําขอ้สรปุที=ไดไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุการปฏบิตัหิน้าที=ของคณะกรรมการต่อไป  

นอกจากนีT บรษิทัมนีโยบายในการใหค้ณะกรรมการชุดยอ่ยประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปีของตนเองดว้ย 

เพื=อใชเ้ป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏบิตังิานในระหว่างปีที=ผ่านมา สามารถนํามาแกไ้ขและเพิ=มประสทิธภิาพการ

ทํางาน โดยนําเสนอผลการประเมนิที=ไดต้่อที=ประชุมคณะกรรมการบรษิทัเพื=อพจิารณารบัทราบ ซึ=งมแีนวทางในการ

ประเมนิ ดงันีT 

     คณะกรรมการบริษทั  
    แบบประเมนิคณะกรรมบรษิทัทั Tงคณะ แบง่การประเมนิเป็น 6 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  

1) โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ  

2) บทบาท หน้าที= และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  

3) การประชมุคณะกรรมการ  

4) พลวตัใินการปฏบิตัหิน้าที=ของคณะกรรมการ  

5) ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ  

6) การพฒันากรรมการ 

โดยหลกัเกณฑใ์นการประเมนิแต่ละขอ้ ไดก้าํหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ดงันีT 

0 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ=ง หรอืไมม่กีารดาํเนินการในเรื=องนั Tน 

1 = ไมเ่หน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื=องนั Tนเลก็น้อย 

2 = เหน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื=องนั Tนพอสมควร 

3 = เหน็ดว้ยคอ่นขา้งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื=องนั Tนด ี

4 = เหน็ดว้ยอยา่งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื=องนั Tนอยา่งดเียี=ยม 

กรรมการรายบคุคล 
แบบประเมนิผลกรรมการรายบุคคล แบง่การประเมนิเป็น 5 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  

1) คณุสมบตัสิว่นบุคคล  

2) ความพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าที=  

3) การมสีว่นรว่มในการประชมุ 
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4) บทบาท หน้าที= และความรบัผดิชอบ 

5) ความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

โดยหลกัเกณฑใ์นการประเมนิแต่ละขอ้ ไดก้าํหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ดงันีT 

0 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ=ง หรอืไมม่กีารดาํเนินการในเรื=องนั Tน 

1 = ไมเ่หน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื=องนั Tนเลก็น้อย 

2 = เหน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื=องนั Tนพอสมควร 

3 = เหน็ดว้ยคอ่นขา้งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื=องนั Tนด ี

4 = เหน็ดว้ยอยา่งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื=องนั Tนอยา่งดเียี=ยม 
 

คณะกรรมการชดุย่อย 
แบบประเมนิผลกรรมการรายบุคคล แบง่การประเมนิเป็น 4 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  

1) โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ  

2) การประชมุของคณะกรรมการ  

3) บทบาท หน้าที= และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

4) การรายงานของคณะกรรมการ  

โดยกําหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั เช่นเดยีวกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการ

รายบุคคล  

ทั TงนีT  เลขานุการของแต่ละคณะจะเป็นผู้รวบรวมและประมวลผลเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการชดุยอ่ยแต่ละคณะเป็นประจาํทกุปี  

3.9 การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผูบ้ริหาร 
คณะกรรมการบรษิทักําหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารตอ้งรายงานใหบ้รษิทัทราบถงึการมสี่วนไดเ้สยีของตน 

และของบุคคลที=มคีวามเกี=ยวขอ้ง โดยจดัทาํรายงานและสง่ใหเ้ลขานุการบรษิทั เพื=อใหนํ้าไปรายงานการมสีว่นไดเ้สยีให้
คณะกรรมการบรษิทัทราบในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจาํทกุปี 

3.10 เลขานุการบริษทั 
 คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูแ้ต่งตั Tงเลขานุการบรษิทั เพื=อทําหน้าที=ดูแลการประชุมของคณะกรรมการบรษิทั 

การประชมุผูถ้อืหุน้และกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทั พรอ้มทั Tงกาํกบัหน่วยงานกาํกบัดแูลการปฏบิตังิานของ
บรษิทั (compliance) เพื=อช่วยใหค้ณะกรรมการบรษิทัและพนักงานของบรษิทัฯ สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที=จําเป็น มกีาร
ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบที=เกี=ยวขอ้ง รวมทั Tงสนับสนุนใหก้ารกํากบัดูแลกจิการเป็นไปตามมาตรฐานบรรษทัภิ
บาลที=ด ี
 

หลกัปฏิบติัที,  4 สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูง และการบริหารบุคลากร (Ensure Effective CEO and 

People Management) 

 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึบุคลากรที=จะเขา้มาดาํรงตาํแหน่งทกุระดบั และเป็นสว่นหนึ=งในการขบัเคลื=อน
บรษิทัไปสู่เป้าหมาย คณะกรรมการบรษิทัจงึดูแลให้มกีารสรรหาและพฒันาประธานเจ้าหน้าที=บรหิารและผู้บรหิาร
ระดบัสงูทุกระดบัเป็นไปอยา่งเหมาะสมและโปรง่ใส โดยพจิารณาจากความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ กาํหนดคา่ตอบแทน
และมกีารประเมนิที=เหมาะสม รวมถงึกํากบัดูแลใหก้ารบรหิารและพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางและกลยุทธ์
ของบรษิทั 

4.1 การสรรหาและแต่งตั vงผูบ้ริหารระดบัสงูสดุ 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พจิารณากลั =นกรองบุคคลที=มคีุณสมบตัิ ครบถ้วน 

เหมาะสม มคีวามเขา้ใจในโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถ้อืหุน้ที=อาจมผีลกระทบต่อการบรหิารและมคีวามรูค้วาม
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เชี=ยวชาญในธุรกจิของบรษิทั สามารถนําองคก์รพฒันาไปขา้งหน้าได ้อกีทั Tงจะตอ้งเป็นผูท้ี=มลีกัษณะความเป็นผูนํ้า ไมม่ี
พฤตกิรรมเสื=อมเสยี โดยเมื=อผ่านการพจิารณากลั =นกรองแลว้ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะนําขึTน
เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื=อพจิารณาอนุมตั ิ

4.2 แผนการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสงู 
คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าที=ดแูลใหม้กีารจดัทาํแผนสบืทอดตําแหน่งผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์รเมื=อเกดิกรณีที=

ผูบ้รหิารพน้จากตําแหน่ง เพื=อรกัษาความเชื=อมั =นใหก้บัผูล้งทุน องคก์ร ตลอดจนพนักงานว่าการดาํเนินงานของบรษิทั
จะไดร้บัการสานต่ออยา่งต่อเนื=อง 

4.3 การพฒันาผูบ้ริหารและบริหารบคุลากร 
บรษิทัส่งเสรมิและอํานวยความสะดวกใหม้กีารฝึกอบรมและการใหค้วามรูอ้ย่างต่อเนื=องแก่คณะกรรมการ

บรษิทั คณะกรรมการชดุยอ่ย ผูบ้รหิาร เลขานุการบรษิทั เพื=อใหเ้กดิความรูแ้ละแนวคดิใหม่ๆ ในการนํามาปรบัใชก้บัการ
ปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัอย่างต่อเนื=อง ซึ=งการฝึกอบรมและใหค้วามรูน้ีTมที ั Tงที=กระทําเป็น
การภายในบรษิทั และใช้บรกิารของสถาบนัภายนอก กรรมการบรษิทัและผู้บรหิารต้องผ่านการอบรมหลกัสูตรขั Tน
พืTนฐานของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) หรอืหลกัสตูรอื=นๆ จากสาํนักงานคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยต์ลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สมาคมสง่เสรมิผูล้งทุนไทย สมาคมสง่เสรมิสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย หรอืองคก์รอสิระอื=นๆ โดยเลขานุการบรษิทัจะเป็นผูป้ระสานงานกบักรรมการเพื=อแจง้หลกัสตูรการ
อบรมต่างๆ ในการเพิ=มพนูความรูแ้ละเพื=อก่อใหเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าที=ของกรรมการ  

ในด้านการพฒันาบุคลากร บรษิัทมนีโยบายในการพฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และ
แรงจงูใจที=เหมาะสม โดยมุง่เน้นการพฒันาอยา่งต่อเนื=องเพื=อมุง่ไปสูค่วามเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้พรอ้มจดัใหม้ศีนูย์
สาธติต่างๆ เพื=อใหพ้นักงานไดเ้รยีนรู ้เสรมิทกัษะความชํานาญและมคีวามพรอ้มในการพฒันาและเพิ=มศกัยภาพการ
ทํางานของตนเองเพื=อเตรยีมรบัมอืกบัการเปลี=ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลย ีการแข่งขนั สภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ เศรษฐกิจ ทั Tงภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการเปลี=ยนแปลงด้านนวตักรรมอย่างพลกิผนั (Disruptive 
Innovation) โดยการพฒันาบุคลากรจะตอ้งสอดคลอ้งกบัทศิทางการดําเนินธุรกจิ กลยุทธ์ วสิยัทศัน์ และพนัธกจิของ
บรษิทั และควบคู่กบัการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนีTบรษิทัยงัมกีารส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานปฏิบตัิตามจรรยาบรรรณธุรกิจอย่างสมํ=าเสมอ ทั Tงการปฏิบตัิตามลายลกัษณ์อกัษรและการปฏิบตัิตาม
เจตนารมณ์แห่งความซื=อสตัย ์ตลอดจนตดิตามการปฏบิตัโิดยการใหทุ้กคนทําแบบทดสอบ และนําผลที=ไดม้าประเมนิ
ระดบัความรู้และความเขา้ใจ ทั TงนีT ผลการทดสอบดงักล่าวถือเป็นส่วนหนึ=งในการพจิารณาผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในรอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปีดว้ย 

 
หลกัปฏิบติัที, 5 ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ (Nurture Innovation and 

Responsible Business) 

 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึความสาํคญัและสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมที=ก่อใหเ้กดิมลูคา่แก่ธุรกจิควบคู่

ไปกบัการสรา้งคุณประโยชน์ต่อลูกคา้หรอืผูท้ ี=เกี=ยวขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ=งแวดลอ้ม โดยจดัทาํเป็น

แผนดําเนินการ (operation plan) เพื=อใหทุ้กฝ่ายไดด้ําเนินการสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์ของ

บรษิทั โดยดาํเนินธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบ เป็นธรรม และคาํนึงถงึผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 

1.   บรษิัทส่งเสรมิการสร้างนวตักรรมเพื=อเพิ=มคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจยัแวดล้อมที=เปลี=ยนแปลง      

อยู่เสมอ พร้อมสนับสนุนให้พนักงานคิดค้นนวัตกรรมทั Tงในเชิงกระบวนการและการเพิ=มคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์           

แสดงศกัยภาพในการคดิรเิริ=มสร้างสรรค์ เสนอความคดิในการแสวงหาธุรกจิใหม่ๆ ต่อยอดนวตักรรมจนได้รบัการ

คุม้ครองในฐานะที=บรษิทัเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา และตอ้งเป็นนวตักรรมที=ไม่สนับสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรมที=ไม่

เหมาะสม ซึ=งเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที=ดใีหเ้ป็นองคก์รยุคใหม่ที=เป็นผูนํ้าดา้นธุรกจิอนาคต พรอ้มทั Tงพฒันาใหอ้งคก์ร

เตบิโตไปขา้งหน้าไดอ้ยา่งยั =งยนื 
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2.   บรษิทัไดด้าํเนินงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยไดใ้หก้ารสนบัสนุนและสง่เสรมิใหพ้นกังานทุกคนไดม้ี

สว่นรว่มในการทาํความด ีตอบแทนและใหค้วามชว่ยเหลอืต่อสงัคมอยา่งต่อเนื=องรวมถงึมุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพของ

เดก็และเยาวชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึTน  

การดาํเนินธุรกจิของบรษิทัไมม่ผีลกระทบต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิ=งแวดลอ้ม หรอืผูไ้มม่สีว่นไดเ้สยีใดๆ 

ไมม่ปีระเดน็ฝ่าฝืนทางกฎหมายในเรื=องที=เกี=ยวขอ้งกบัหลกัการความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั อนัไดแ้ก่ การกาํกบั

ดแูลกจิการที=ด ีการประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั =น การเคารพสทิธมินุษยชน การ

ปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค การดูแลรกัษาสิ=งแวดล้อม การร่วมพฒันาชุมชนและ

สงัคม และการมนีวตักรรมและการเผยแพรน่วตักรรม 

3.  บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื=อให้สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัได้อย่างยั =งยืน จึงจดัให้มีการจดัสรรและจดัการทรพัยากรให้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล โดยคํานึงถงึผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน และมคีวามมุ่งมั =นที=จะดําเนิน

ธุรกจิใหเ้ป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิ นโยบายหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที=ด ีนโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รปัชั =น นโยบายการจดัหาและตรวจสอบคู่ค้าและนโยบายเกี=ยวกบัการคุ้มครอง

ทรพัยส์นิทางปัญญา ซึ=งผูม้สีว่นไดเ้สยีจะไดร้บัการดแูลจากบรษิทัดว้ยความเสมอภาคอยา่งเครง่ครดัตามสทิธปิระโยชน์

และความคุม้ครองดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสม ดงันีT 

1) ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ บรษิทัดําเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ถูกต้อง ยุตธิรรม และเป็นไป
ตามกฏระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฏหมายที=เกี=ยวขอ้ง คํานึงถึงผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น และเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที=
ถูกตอ้งและเท่าเทยีมกนัผ่านเวบ็ไซต์นักลงทุนสมัพนัธข์องบรษิทัเพื=อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และเพิ=มมลูค่าใหก้บัผูถ้อื
หุน้ในระยะยาว 

2) ลกูค้า บรษิทัจดัจาํหน่ายสนิคา้และบรกิารในราคายตุธิรรม มคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล และ
พงึปฏบิตัติ่อลกูคา้อยา่งเป็นธรรมเพื=อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

3) คู่แข่งทางการค้า ผู้บรหิารและพนักงานของบรษิัท กําหนดกลยุทธ์และการแข่งขนัทางธุรกิจ
รวมถงึพงึปฏบิตัติ่อคู่แข่งขนัอย่างยุตธิรรมและมจีรรยาบรรณ โปร่งใส หลกีเลี=ยงวธิทีี=ไม่สุจรติเพื=อทําลายคู่แข่ง ไม่
กระทาํการใดๆ ที=เป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของคูแ่ขง่ ไมแ่สวงหาขอ้มลูที=เป็นความลบัโดยไมเ่หมาะสมหรอืไม่
สจุรติ ใหค้วามรว่มมอืในการแขง่ขนัเพื=อสรา้งสภาวะตลาดที=ด ีเช่น การใหข้อ้มลูเกี=ยวกบัตวัสนิคา้หรอืสรา้งสรรคส์นิคา้ 
หรอืบรกิารใหม ่

4) คู่ค้า บรษิทัใหค้วามสาํคญัในการปฏบิตัติ่อคูค่า้อยา่งเสมอภาค ตามกรอบการแขง่ขนัทางการคา้ที=
สุจรติ โปร่งใส ใหค้วามเคารพสทิธซิึ=งกนัและกนั ไม่เรยีก รอืรบัทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์ใดๆ จากคู่คา้ ไม่ซืTอสนิคา้
กบัคู่คา้ที=ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาหรอืละเมดิสทิธมินุษยชน และไม่ทําธุรกจิกบัคู่คา้ที=กระทําการโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย ละเวน้การสรา้งอํานาจต่อรองทางการคา้ดว้ยวธิตี่างตอบแทนหรอืสรา้งเงื=อนไขบงัคบัใหป้ฏบิตัติาม และมี
ความซื=อสตัย์สุจรติในการดําเนินธุรกิจร่วมกนั เพื=อให้เป็นไปตามนโยบายการจดัหาและตรวจสอบคู่ค้าที=บรษิัทได้
ประกาศไว ้

5) เจ้าหนีv  บรษิทัดาํเนินงานภายใตเ้งื=อนไขทางธุรกจิอย่างสมเหตุผล และเป็นไปตามธรรมเนียมการ
ปฏบิตัใินอุตสาหกรรม  ปฏบิตัติามเงื=อนไขการคา้และสญัญาอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม มคีวามซื=อสตัยใ์นการดาํเนิน
ธรุกจิ เพื=อสรา้งความเชื=อถอืและเป็นธรรมใหก้บัเจา้หนีT 

6)   พนักงาน บรษิัทถือว่าพนักงานเป็นทรพัยากรที=มคี่า การมพีนักงานที=ด ีมคีวามสามารถ ขยนั 
ซื=อสตัย ์จะทาํใหธุ้รกจิดาํเนินไปอยา่งยั =งยนื บรษิทัไดก้าํหนดใหค้า่ตอบแทนและสวสัดกิารที=เป็นธรรม เทยีบเคยีงไดก้บั
ธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยบริษัทได้มีการทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นประจําทุกปี เพื=อให้นโนบาย
ค่าตอบแทนพนกังานสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบรษิทัทั Tงในระยะสั Tนและระยะยาว มกีารกําหนดแนวทางการ
ขึTนคา่จา้งประจาํปี รวมถงึกองทนุสาํรองเลีTยงชพี นอกจากนีTยงัมสีวสัดกิารอื=นๆ เชน่ สวสัดกิารคา่รกัษาพยาบาลสาํหรบั
พนักงานและครอบครวั เบีTยเลีTยงต่างๆ สนับสนุนใหพ้นักงานมกีารพฒันาศกัยภาพ เพิ=มความรูค้วามสามารถเพิ=มขึTน
พรอ้มกบัปลกูฝังใหพ้นกังานปฏบิตัตินตามกรอบของจรรยาบรรณพนกังาน และสรา้งเสรมิสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
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ใหน่้าอยู่ดว้ยการจดัสถานที=ทํางานใหพ้อเพยีง  มหีอ้งประชุมและเทคโนโลยสีารสนเทศที=ทนัสมยัเพื=อเพิ=มโอกาสทาง
ธุรกจิและพฒันาการดาํเนินงาน มกีารปรบัทศันียภาพภายในบรษิทัใหม้พีืTนที=สเีขยีวโดยรอบอาคารใหน่้าอยู ่สง่เสรมิให้
พนักงานใชร้ถจกัรยานแทนรถยนต์ในการเดนิทางโดยรอบแต่ละอาคารของบรษิทัเพื=อลดมลภาวะ รวมถงึการจดัหา
เครื=องป้องกนัภยัอนัอาจเกดิจากการทาํงาน มหีอ้งพยาบาลเพื=อดแูลพนกังานที=เจบ็ป่วยเลก็น้อย และการปฐมพยาบาล
เบืTองตน้ระหวา่งเวลางาน 

บรษิทัปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน โดยไดม้กีารกําหนดนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนขึTนและใหค้วามรู้
ความเขา้ใจเกี=ยวกบัหลกัสทิธมินุษยชนแก่พนักงานเพื=อนําไปปฏบิตัเิป็นส่วนหนึ=งในการดําเนินงานและไม่สนับสนุน
กจิการที=ละเมดิหลกัสทิธมินุษยชน และบรษิทัจะใชห้ลกัความยตุธิรรมในการบรหิารเกี=ยวกบัการจดัการเงนิเดอืน คา่จา้ง
และผลประโยชน์ต่างๆ ตลอดจนเงื=อนไขการจา้งงาน โดยไม่บงัคบัการใชแ้รงงานที=ไม่สมคัรใจ หรอืการใชแ้รงงานเดก็ 
ไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิใหโ้อกาสเท่าเทยีมกนัสําหรบัพนักงานทุกคน โดยจดัใหม้สีภาพแวดล้อมในการทํางานที=ดแีละ
เหมาะสม พรอ้มทั Tงปฏบิตัติามกฎหมายที=เกี=ยวขอ้งและมาตรฐานแรงงานไทยอยา่งเครง่ครดั 

7) รฐับาลและหน่วยงานราชการ บรษิทัใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยราชการในการทําหน้าที=พลเมอืง 
ที=ด ีปฏบิตัติามขอ้กําหนดของกฎหมายในการทําธุรกจิ การทําบญัช ีการเสยีภาษใีหร้ฐัอย่างถูกตอ้งตามลกัษณะของ
ธรุกจิ ทาํธรุกจิกบัหน่วยราชการอยา่งซื=อสตัยส์จุรติและเป็นธรรมมอีธัยาศยัไมตรปีระหนึ=งลกูคา้ทั =วไป ละเวน้จากการตดิ
สนิบนจ้างวานขา้ราชการเพื=ออํานวยความสะดวกให้ตนในการประกอบธุรกิจ และละเว้นจากการให้ความร่วมมอื
สนับสนุนการกระทําของขา้ราชการที=มเีจตนาทําการทุจรติไม่ว่าในทางใดๆ รวมถงึการไม่เปิดโอกาสให้ขา้ราชการ
ประพฤตมิชิอบในธุรกจิของตน 

8) สงัคมและชมุชน การใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นต่างๆ ที=เป็นประโยชน์แก่สงัคมและชุมชน โดยมุง่มั =น
สนบัสนุนกจิกรรมที=เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน ละเวน้จากการประกอบธุรกจิที=ทาํใหส้งัคมแย่ลง และละเวน้จาก
การกระทาํการใดๆ ที=สง่ผลต่อการทาํลายทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ=งแวดลอ้ม ดแูลเอาใจใสก่ารประกอบกจิการมใิหเ้ป็น
ตน้เหตุก่อมลภาวะใหส้ิ=งแวดลอ้มและสงัคม ใหค้วามร่วมมอืกบัทุกฝ่ายในชุมชนโดยสละเวลา กําลงักาย กําลงัทรพัย์
ตามความเหมาะสมของตน รวมทั Tงปลูกจติสํานึก และส่งเสรมิให้พนักงานและผู้เกี=ยวขอ้งปฏบิตัิตนเป็นพลเมอืงด ี 
มหีน้าที=รบัผดิชอบและทาํประโยชน์ใหก้บัสงัคมและชมุชน 

ทั TงนีT  บริษัทวางตวัเป็นกลางทางการเมอืง โดยไม่กระทําการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนับสนุนพรรค
การเมอืงหนึ=งพรรคการเมอืงใด หรอืผูห้นึ=งผูใ้ดที=มอีํานาจทางการเมอืง และบรษิทัยงัใหค้วามเคารพในสทิธเิสรภีาพ    
ในการใชส้ทิธทิางการเมอืงของพนกังาน รวมถงึการปฏบิตัติอ้งเป็นไปตามกฎหมายที=เกี=ยวขอ้งดว้ย 
            4.  บรษิทัมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยคาํนึงถงึผลกระทบและการพฒันา
ทรพัยากรตลอดสายห่วงโซ่อุปทานอย่างเหมาะสม โดยคํานึงถงึผลประโยชน์สูงสุดต่อผูม้สี่วนได้เสยีทุกฝ่าย ตั Tงแต่ 
การจดัซืTอจดัจ้างจนถึงผู้บริโภค ซึ=งลูกค้าคือปลายสุดของห่วงโซ่อุปทาน เพื=อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายหลกัไดอ้ยา่งมั =นคงและยั =งยนื 
            5.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื=อสารเป็นปัจจัยสําคัญที=ส่งเสริมการดําเนินธุรกิจและเพิ=ม
ประสทิธภิาพในการทาํงาน บรษิทัจงึกําหนดใหพ้นกังานทุกคนรบัผดิชอบรว่มกนั ที=ตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื=อสารภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายที=เกี=ยวขอ้ง 

 

หลกัปฏิบติัที, 6 ดแูลให้มีระบบการบริหารความเสี,ยงและการควบคมุภายในที,เหมาะสม (Strengthen Effective 

Risk Management and Internal Control) 

 

คณะกรรมการบรษิทัไดต้ระหนักถงึบทบาทหน้าที=ที=จะกํากบัดแูลระบบการบรหิารความเสี=ยงและการควบคุม

ภายในที=เหมาะสม และมแีนวทางการปฏบิตัดิงันีT 

6.1 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
6.1.1 คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิารทาํหน้าที=กาํกบัดแูลและประเมนิความ

เพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยบรษิทัไดนํ้าแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ที=ทาง

สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ได้รบัความร่วมมอืจากไพร้วอเตอร์เฮาส์         
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คเูปอรส์ ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพฒันาแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ซึ=งแบบ

ประเมนิดงักล่าวจดัทาํขึTนเพื=อเป็นเครื=องมอืช่วยใหบ้รษิทัใชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิความเพยีงพอของการควบคุม

ภายในของบริษัทด้วยตนเอง ตามแนวคิดของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) ซึ=งกาํหนดองคป์ระกอบที=จาํเป็นของการควบคมุภายในไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การควบคมุภายใน

องค์กร (Control Environment) (2) การประเมินความเสี=ยง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน 

(Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการสื=อสารขอ้มูล (Information & Communication) และ (5) ระบบการ

ตดิตาม (Monitoring Activities) เพื=อสรา้งความมั =นใจว่าการดําเนินงานของบรษิทัมกีารควบคุมภายในที=เหมาะสมและ

เพยีงพอ รวมถงึการปฏบิตัติามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที=เกี=ยวขอ้ง อกีทั Tงยงัมกีารประเมนิตามกรอบแนวทางการ

กาํกบัดแูลกจิการที=ดแีละไดร้บัการรบัรองตามโครงการแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทจุรติอยา่ง

ต่อเนื=องตั Tงแต่ปี 2559  

6.1.2 การกํากบัดูแลให้บริษัทมรีะบบการควบคุมภายในที=เหมาะสม คณะกรรมการตรวจสอบที=มี

คุณสมบตัเิป็นกรรมการอสิระมบีทบาทสาํคญัในเรื=องของการรายงานทางการเงนิที=ถูกตอ้ง เชื=อถอืไดแ้ละเปิดเผยขอ้มลู

อย่างเพียงพอ สอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี=ยงที=

เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ โดยไดท้าํการสอบทานและประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในจากขอ้มลู

การดําเนินงานของฝ่ายบริหาร รายงานจากฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ=งทําหน้าที=สอบทานการปฏิบตัิงานของทุก

หน่วยงาน และรายงานผลใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบในทกุไตรมาส 

สาํหรบัผลการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในตามกรอบการประเมนิในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
การควบคุมภายในองคก์ร การประเมนิความเสี=ยง การควบคุมการปฏบิตังิาน ระบบสารสนเทศและการสื=อสารขอ้มูล 
และระบบการติดตาม พบว่าความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิัทมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม 
อย่างไรกต็าม ไดม้ขีอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบในการนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามสีว่นช่วยใน
กระบวนทาํงานอยา่งต่อเนื=อง 

6.2 ระบบการบริหารความเสี,ยง  
การกํากบัดูแลใหบ้รษิทัมรีะบบการบรหิารความเสี=ยงที=เหมาะสม โดยกําหนดเป็นนโยบายบรหิารความเสี=ยง 

ที=ชดัเจน และมอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงทาํหน้าที=ในการพจิารณาความเสี=ยง ประเมนิผลกระทบ 

และโอกาสที=จะเกดิ เพื=อจดัลาํดบัความเสี=ยงและวธิจีดัการความเสี=ยงที=เหมาะสม 

6.3 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
บรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัที=จะไมใ่หบุ้คลากรของบรษิทัแสวงหาประโยชน์สว่นตน เพื=อใหห้ลกีเลี=ยงสถานการณ์ที=

อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งในด้านผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ของบริษัท และคณะกรรมการบริษัทได้

มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบกํากับดูแลรายการที=เกี=ยวโยงกันหรือรายการที=อาจมีความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์ระหวา่งบรษิทักบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรอืผูถ้อืหุน้รวมไปถงึการป้องกนัการใชป้ระโยชน์อนัมคิวรใน

ทรพัย์สนิ ขอ้มูลและโอกาสของบรษิทัและการทําธุรกรรมกบัผู้ที=มคีวามสมัพนัธ์เกี=ยวโยงกบับรษิทัในลกัษณะที=ไม่

สมควรใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัย ์เพื=อใหก้ารทํารายการดงักล่าวเป็นไปตามขั Tนตอน

การดําเนินการและการเปิดเผยขอ้มูล ตามที=กฎหมายกําหนดและเป็นไปเพื=อผลประโยชน์ของบรษิัทและผู้ถือหุ้น

โดยรวมเป็นสาํคญั โดยผูม้สีว่นไดเ้สยีไม่มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจและคณะกรรมการไดก้ํากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติาม

ขอ้กําหนดเกี=ยวกบัขั Tนตอนการดาํเนินการ และการเปิดเผยขอ้มลูของรายการที=อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้

ถูกตอ้งครบถว้นในการทาํธุรกรรมสาํคญั หากเป็นกรณีการตกลงเขา้ทาํรายการที=ตอ้งขอความเหน็ชอบจากที=ประชุมผู้

ถอืหุน้ ตอ้งไดร้บัเสยีงเหน็ชอบตามที=กฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิทักาํหนด 

การรายงานการมสี่วนไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิารตอ้งรายงานใหบ้รษิทัไดร้บัทราบถงึการมสี่วนไดเ้สยี

และบุคคลที=เกี=ยวขอ้ง โดยจดัทาํรายงานและสง่ใหเ้ลขานุการบรษิทั รวมถงึในกรณีที=มกีารเปลี=ยนแปลงขอ้มลูใหจ้ดัทาํ
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รายงานส่งใหเ้ลขานุการบรษิทัทุกครั Tง โดยเลขานุการบรษิทัจะต้องรายงานการมสี่วนไดเ้สยีใหค้ณะกรรมการบรษิทั

ทราบในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัประจาํทกุปี 

6.4 การต่อต้านทจุริตคอรร์ปัชั ,น 
บรษิทัได้กําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกี=ยวกบัการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชั =น โดยมคีวามมุ่งมั =นที=จะสร้าง

วฒันธรรมองค์กรให้ปฏิเสธการทุจริตคอร์รปัชั =นในการทําธุรกรรมกบัภาครฐัและเอกชนในทุกกรณี ซึ=งกรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัทุกระดบัไดม้สี่วนร่วมในการสอดส่องดแูลการกระทาํการทุจรติคอรร์ปัชั =นและปฏเิสธ

การทุจรติคอรร์ปัชั =นในทุกรปูแบบทั Tงทางตรงและทางออ้ม โดยบรษิทัไดเ้ปิดชอ่งทางแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนหากมี

การพบเหน็การกระทาํของบุคคลในองคก์รที=เขา้ขา่ยกบัการทจุรติคอรร์ปัชั =น เพื=อป้องกนัและควบคมุการกระทาํดงักลา่ว

ไมใ่หเ้กดิขึTน ตลอดจนเขา้ร่วมกจิกรรมงานวนัต่อตา้นคอรร์ปัชั =นเป็นประจาํทุกปี เพื=อใหร้บัทราบถงึความสาํคญัของวนั

ดงักลา่ว และประชาสมัพนัธถ์งึวนัต่อตา้นคอรร์ปัชั =นแหง่ชาตใิหก้บัพนกังานของบรษิทัมสีว่นรว่มในการเขา้รว่มกจิกรรม 

ทั TงนีT บรษิทัไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชกิในโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการคอรร์ปัชั =น 

(Collective Action Coalition against corruption หรอื CAC) ตั Tงแต่ปี 2559  

6.5 การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
บรษิทักําหนดแนวทางการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี=ยวกบัการกระทําผดิกฎหมาย ฝ่าฝืนหรอืการไม่

ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ การละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืพฤตกิรรมที=สอ่ถงึการทุจรติคอรร์ปัชั =นของบุคคลในองคก์รไวใ้น

นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน ซึ=งมเีนืTอหาในการเปิดช่องทางแก่ผูท้ ี=พบเหน็การกระทําที=ผดิกฎหมาย หรอื

การปฏบิตัทิี=ไมถู่กตอ้ง สามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนไดท้ี=ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานของผูแ้จง้เบาะแส ผูจ้ดัการ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน กรรมการอิสระ คณะกรรมการตรวจสอบ โดยที=ผู้แจ้งเบาะแสเลอืกที=จะไม่เปิดเผยชื=อ ที=อยู่ 

หมายเลขโทรศพัทท์ี=ตดิต่อได ้และผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนตอ้งเกบ็ขอ้มลูที=เกี=ยวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยขอ้มลูเทา่ที=จาํเป็น 

โดยคาํนึงถงึความปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้อ้งเรยีน 

นอกจากนีT บรษิทัไดก้าํหนดใหห้น่วยงานกาํกบัดแูลการปฎบิตังิานของบรษิทั (Compliance) ซึ=งอยูภ่ายใตก้าร
ดาํเนินงานของฝ่ายเลขานุการบรษิทั ทาํหน้าที=เป็นหน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรยีนในกรณีที=พบพฤตกิรรมหรอืเหตุการณ์ใดๆ 
ที=อาจเป็นการฝ่าฝืนการปฎบิตัติามกฎระเบยีบนโยบายของบรษิทั หรอืมพีฤตกิารณ์ที=น่าสงสยัว่ามกีารปฎบิตัขิดักบั
หลกัการที=บรษิทัไดว้างไวข้า้งตน้ ทา่นสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรง ดงันีT 
 ก)  ไปรษณยี ์ : เลขานุการบรษิทั 
  : บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชั =น จาํกดั (มหาชน) 
   400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
   กรงุเทพมหานคร 10250 
 ข)  โทรศพัท ์ : 02-089-4124 
 ค)  E-mail : corporatesecretary@metrosystems.co.th 
 ง)  เวป็ไซตบ์รษิทั : https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 
 

6.6 การใช้ข้อมลูภายใน 
บรษิทัใหค้วามสาํคญัในเรื=องการใชข้อ้มลูภายใน โดยไดก้ําหนดการใชข้อ้มลูภายในไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  

ในคูม่อืการควบคมุภายในเพื=อใหเ้กดิความเขา้ใจกบัแนวทางปฏบิตัทิี=ถกูตอ้ง  

บรษิทัมขีอ้หา้มมใิหก้รรมการและผูบ้รหิารใชข้อ้มลูภายในที=เป็นสาระสาํคญัของบรษิทั และยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อ

สาธารณะเพื=อประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื=น ซึ=งรวมถงึการซืTอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนักงานในหน่วยงานที=ทราบขอ้มูลภายใน ห้ามซืTอขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการ

เปิดเผยงบการเงนิใหแ้ก่สาธารณะ โดยบรษิทัจะแจง้ช่วงเวลา  ที=ควรงดซืTอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัใหก้รรมการและ

ผูบ้รหิารของบรษิทัทราบ 

mailto:corporatesecretary@metrosystems.co.th
https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/
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บรษิทัใหค้วามสาํคญัในการรกัษาสารสนเทศที=เป็นความลบัของลกูคา้ โดยไมนํ่าสารสนเทศดงักล่าวมาใชเ้พื=อ

ผลประโยชน์ของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท้ี=เกี=ยวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้มลูที=ตอ้งเปิดเผยตามที=กฎหมายกาํหนด 

อกีทั Tงยงัใหค้วามสาํคญัในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ โดยควบคุม และ/หรอื ป้องกนัการ

เขา้ถงึขอ้มูลของบรษิทัจากบุคคลภายนอก และกําหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลให้กบัพนักงานในระดบัต่างๆ ตาม

อํานาจหน้าที=และความรบัผดิชอบ นอกจากนีT บรษิทัมนีโยบายใหบุ้คคลที=เกี=ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเท่าที=จําเป็นต่อการ

ปฏบิตังิานเท่านั Tน กํากบัใหม้กีารใชแ้ละเกบ็รกัษาขอ้มูลสําคญัอย่างรอบคอบและระมดัระวงั การเปิดเผยขอ้มูลใดๆ         

ตอ้งไดร้บัการอนุญาตจากผูบ้รหิารของหน่วยงานนั Tน กรณีที=บุคคลภายนอกมสีว่นร่วมในการทาํงานเฉพาะกจิเกี=ยวกบั

ขอ้มลูที=ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนและอยู่ระหว่างการเจรจา ซึ=งเขา้ขา่ยการเกบ็รกัษาขอ้มลูภายในอนัอาจมผีลต่อ

ความเคลื=อนไหวของราคาหลักทรัพย์ของบริษัท บุคคลเหล่านั Tนจะต้องทําสัญญาเก็บรักษาข้อมูลความลับ 

(Confidentiality Agreement) จนกว่าจะมกีารเปิดเผยขอ้มูลต่อตลาดหลกัทรพัย์และสํานักงานคณะกรรมการกํากบั

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

6.7 รายงานการเปลี,ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัย ์
บริษัทมีการกําหนดให้กรรมการ ผู้จ ัดการ ผู้ดํารงตําแหน่งบริหาร ผู้สอบบัญชี จัดทําและรายงานการ

เปลี=ยนแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องตน คูส่มรสหรอืผูท้ ี=อยูก่นิดว้ยกนัฉนัทส์ามภีรยิา และบุตรที=ยงัไมบ่รรลุนิตภิาวะ

มายงัเลขานุการบรษิทั โดยใหจ้ดัทาํและนําสง่ภายใน 30 วนัทาํการภายหลงัเขา้รบัตําแหน่ง นอกจากนีT กรรมการและ

ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งแจง้เกี=ยวกบัการซืTอหรอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัทกุครั Tง โดยแจง้อยา่งน้อย � วนัลว่งหน้าก่อนทาํ

การซืTอขายต่อคณะกรรมการหรอืผูท้ ี=คณะกรรมการมอบหมาย เพื=อรายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย ์เมื=อมกีารซืTอหรอืขายหลกัทรพัยภ์ายใน 3 วนัทาํการ รวมถงึปฏบิตัติามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2559 อยา่งเครง่ครดั 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ผูท้ ี=ฝ่าฝืนนโยบายการใชข้อ้มูลภายในจะต้องถูกลงโทษทางวนิัย และ/หรอื

กฎหมายแลว้แต่กรณ ี 

 

หลกัปฏิบติัที, 7 รกัษาความน่าเชื,อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล (Ensure Disclosure and Financial 

Integrity) 
 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึบทบาทหน้าที=ที=จะตอ้งรกัษาความน่าเชื=อทางการเงนิต่อผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่น

ไดเ้สยีอื=นๆ เช่น นักลงทุน นักวเิคราะห ์โดยดูแลระบบการจดัทํารายงานทางการเงนิ การตดิตามดูแลความเพยีงพอ

ของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการชาํระหนีT โดยไดแ้ต่งตั Tงคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ=งประกอบดว้ย

กรรมการอสิระเป็นผูด้แูลรบัผดิชอบเกี=ยวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงนิและระบบการควบคุมภายใน โดยในการ

เปิดเผยงบการเงนินั Tน คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัในเครอื ซึ=งจดัทาํขึTน

ตามมาตรฐานการบญัชีที=รบัรองทั =วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบญัชีที=เหมาะสมและถือปฏิบตัิอย่าง

สมํ=าเสมอ มกีารจดัทาํคาํอธบิายและการวเิคราะหข์องฝ่ายจดัการเพื=อประกอบการเปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส และใช้

ดุลยพนิิจอย่างระมดัระวงัและประมาณการที=ดทีี=สุดในการจดัทํา รวมทั Tงมกีารเปิดเผยขอ้มูลสําคญัอย่างเพยีงพอใน

หมายเหตุประกอบงบการเงนิ คณะกรรมการบรษิทัจดัใหม้กีารดาํรงไวซ้ึ=งระบบควบคุมภายในที=มปีระสทิธภิาพ เพื=อให้

มั =นใจไดอ้ยา่งมเีหตุผลวา่การบนัทกึขอ้มลูทางบญัชมีคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น และเพยีงพอที=จะดาํรงรกัษาไวซ้ึ=งทรพัยส์นิ 

และเพื=อใหท้ราบจุดอ่อนเพื=อป้องกนัไมใ่หเ้กดิการทุจรติหรอืการดาํเนินการที=ผดิปกตอิยา่งมสีาระสาํคญั ตลอดจนมแีผน

รองรบัเพื=อแกไ้ขปัญหาทางการเงนิหากอยู่ในภาวะที=บรษิทัประสบปัญหาทางการเงนิหรอืมแีนวโน้มจะประสบปัญหา 

โดยคาํนึงถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ทั TงนีT บรษิทัมนีโยบายการสื=อสารและการเปิดเผยขอ้มลูต่างๆ อยา่งถูกตอ้ง เพยีงพอ ทนัเวลา ตามกฎเกณฑ ์

มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิี=เกี=ยวขอ้ง โดยไดเ้ปิดเผยขอ้มลูทั =วไปและขอ้มลูทางการเงนิของบรษิทัตามขอ้กําหนดของ
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ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมถงึเปิดเผยนโยบายต่างๆ ของบรษิทัต่อสาธารณชนและผูม้สี่วนได้เสยีอย่าง

ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที=เขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย มคีวามเท่าเทยีมกนัและน่าเชื=อถอื ดงัปรากฏใน

แบบช่องทางการสื=อสารของบรษิทั เช่น จดหมายอเิลค็ทรอนิกส์ (e-mail) เวบ็ไซต์บรษิทั แบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจาํปี/ รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One report) ทั Tงภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยม ี“ฝ่ายเลขานุการบรษิทั” ทาํ

หน้าที=หลกัในการตดิต่อประสานงานและสื=อสารกบันกัลงทุนหรอืผูถ้อืหุน้ ฝ่ายเลขานุการบรษิทัซึ=งไดร้บัความเหน็ชอบ

จากคณะกรรมการบรษิทัจะเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มลูต่างๆ ใหร้บัทราบผา่นชอ่งทางของเวบ็ไซตข์องบรษิทัทั Tงภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ และรายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์หง่

ประเทศไทย เพื=อใหผู้ถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห์ สื=อมวลชน ใหไ้ดร้บัขอ้มูลความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และ 

ทนัต่อเหตุการณ์  

ในส่วนของลูกค้า บริษัทได้มีการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัทผ่านเว็บไซต์ 

https://www.metrosystems.co.th และพนักงานของบริษัทจะได้รบัการดูแลและได้รบัข้อมูลโดยเท่าเทียมกนัผ่าน

อนิเตอรเ์น็ต หน้าจอคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

นอกจากนีT บรษิทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ นักลงทุน เขา้เยี=ยมชมบรษิทัและเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัผ่านการ

แถลงผลประกอบการของผูบ้รหิาร รวมถงึจดักจิกรรมการสาํคญัอื=นๆ อยา่งต่อเนื=อง  

ทั Tง นีT  บ ริษัทพร้อมที= จ ะ ให้ข้อมู ล แล ะตอบข้อซักถ ามของผู้ มีส่ ว น ได้ เ สียผ่ าน เ ว็บ ไซต์บ ริษัท 

https://ir.metrosystems.co.th หรอืส่งคําถามผ่านอเีมล ir@metrosystems.co.th หรอืโทรศพัท์ 02-089-4124 ตดิต่อ

ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ ์ 

อยา่งไรกต็าม บรษิทัไดจ้ดัทาํนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใสขึTน โดยกําหนดใหค้ณะกรรมการ
บรษิทัจะตอ้งกาํกบัดแูลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลู เกี=ยวกบัการดาํเนินงานของบรษิทัไวใ้นรายงานประจาํปีและเวบ็ไซตข์อง
บรษิทัดว้ย และไดม้กีารทบทวนนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส่อย่างสมํ=าเสมอ เพื=อใหน้โยบายดงักล่าว      
มคีวามสอดคลอ้งถูกตอ้งตามขอ้กําหนดและขอ้บงัคบัตามกฎหมายในปัจจุบนั พรอ้มเปิดช่องทางรบัเรื=องรอ้งเรยีนและ
แสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้สงสยัจากทั Tงบุคคลภายในและภายนอกองคก์รผา่นหน้าเวบ็ไซตบ์รษิทั  

 

ห ลัก ป ฏิ บัติ ที,  8 ส นั บ ส นุ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ ก า ร สื, อ ส า ร กับ ผู้ ถื อ หุ้ น  ( Ensure Engagement and 

Communication with Shareholders) 

 

ผู้ถือหุ้นในฐานะเจ้าของบรษิัทย่อมมสีทิธิกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจของบรษิัทมสีทิธิซืTอขายหรอื 
โอนหุน้ สทิธใินสว่นแบง่กาํไร สทิธเิขา้รว่มประชมุ การเสนอวาระการประชมุลว่งหน้า การเสนอชื=อบุคคลเพื=อเขา้รบัการ
เลอืกตั Tงเป็นกรรมการบรษิทั การมสี่วนร่วมตดัสนิใจในเรื=องสําคญัของบรษิทั การอนุมตัธิุรกรรมสําคญัและที=มผีลต่อ
ทศิทางในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั การใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในวาระสาํคญัเพื=อความโปร่งใสและตรวจสอบได ้การ
ใช้สิทธิออกเสียงด้วยตนเองหรือโดยการมอบฉันทะให้ผู้อื=น การได้รบัหนังสือเชิญประชุม การได้รบัและเข้าถึง
สารสนเทศของบรษิทั ทั Tงก่อนและหลงัการประชุม รวมทั Tงผลการพจิารณาและผลของการลงคะแนนเสยีง โดยผ่าน
ชอ่งทางสื=อสารต่างๆ เชน่ ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์เวบ็ไซตข์องบรษิทั เป็นตน้ 

ในทุกปีบรษิทัได้จดัการประชุมสามญัประจําปี โดยได้ดําเนินการประชุมผูถ้อืหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั และแนวทางการกํากบัดแูลกจิการที=ด ีซึ=งนอกเหนือจากสทิธพิืTนฐานต่างๆ แลว้ บรษิทัยงัไดด้าํเนินการต่างๆ 
ดงันีT  

ก่อนการประชมุสามญัประจาํปี 

1) บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประชุมสามญัประจาํปีปีละครั Tง โดยจดัประชุมภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 4 เดอืนนบั
แต่วนัสิTนสุดรอบบญัชขีองบรษิทั และหากมกีรณีเร่งด่วนที=จําเป็นตอ้งใชม้ตขิองผูถ้อืหุน้ บรษิทัจะเรยีกประชุมวสิามญั
ประจําปีเป็นกรณีเฉพาะ บรษิทัจดัการประชุมสามญัประจําปี ณ บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชั =น จํากดั (มหาชน) 
สาํนกังานใหญ่เลขที= 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร เป็นประจาํทกุปี 
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2) บรษิทัไดม้กีารเผยแพร่ขอ้มูล ในหนังสอืเชญิประชุมสามญัประจําปีทั Tงภาษาไทย และภาษาองักฤษ    
ซึ=งระบุวนั เวลา สถานที= ระเบยีบวาระการประชุมผูถ้อืหุน้ ขอ้มลูประกอบการพจิารณาระเบยีบวาระต่างๆ พรอ้มแนบ
หนังสอืมอบฉันทะทุกแบบ ประกอบดว้ยแบบ ก แบบ ข และแบบ ค ตามที=กระทรวงพาณิชยก์ําหนดเพื=อใหผู้ถ้อืหุน้
สามารถมอบฉนัทะใหก้รรมการตรวจสอบหรอืบุคคลใด เขา้ร่วมประชุมแทนตนได ้รวมถงึแผนที=ของสถานที=จดัประชุม 
บรษิทัไดเ้ผยแพรข่อ้มลูผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัก่อนที=จะจดัสง่เอกสารเชญิประชมุใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

3) จดัสง่หนงัสอืเชญิประชุมสามญัประจาํปี และเอกสารประกอบการประชุม และแบบแสดงรายการขอ้มลู
ประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) ใหแ้ก่ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเพื=อนําไปกระจายต่อ
ผูถ้อืหุน้ทุกรายล่วงหน้าก่อนวนัประชุมสามญัประจําปี โดยผูถ้อืหุน้จะไดร้บัล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั เพื=อใหผู้ถ้อืหุน้
ได้รบัขอ้มูลข่าวสารเพื=อการตดัสนิใจ ในการลงมตไิด้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส พรอ้มทั Tงประกาศหนังสอืเชญิ
ประชุมลงในหนังสอืพมิพท์ั Tงฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษตดิต่อกนั 3 วนั ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 7 วนั เพื=อเป็น
การบอกกลา่วลว่งหน้าสาํหรบัใหผู้ถ้อืหุน้เตรยีมตวัมารว่มประชมุ 

4) ผูถ้อืหุน้สามารถเสนอวาระการประชมุ และ/หรอืเสนอชื=อบุคคลเพื=อเลอืกตั Tงเป็นกรรมการในการประชมุ
สามญัประจาํปี รวมถงึสง่คาํถามลว่งหน้าก่อนวนัประชมุสามญัประจาํปีไดต้ามชว่งเวลาที=บรษิทัเปิดสทิธใิห ้โดยผูถ้อืหุน้
สามารถดาํเนินการผา่นชอ่งทางต่างๆ ไดแ้ก่ ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ทางไปรษณยี ์หรอืทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

 

วนัประชมุสามญัประจาํปี 

1) จดัใหม้สีถานที=จดัการประชมุที=สะดวกต่อการเดนิทางมาเขา้รว่มการประชมุสามญัประจาํปี และมขีนาด
เพยีงพอรองรบัจํานวนผูถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะ บรษิทัไดจ้ดัการประชุมสามญัประจําปีที= สาํนักงานใหญ่ของบรษิทั 
เลขที= 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 

2) บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารลงทะเบยีนโดยใชร้ะบบบารโ์คด้ (Barcode) ที=แสดงถงึเลขทะเบยีนของผูถ้อืหุน้แต่
ละรายที=ไดจ้ดัพมิพ์ไวบ้นแบบลงทะเบยีนและหนังสอืมอบฉันทะ เพื=อใหข้ ั Tนตอนการลงทะเบยีนเป็นไปอย่างรวดเรว็ 
นอกจากนีT บรษิทัไดจ้ดัเตรยีมอากรแสตมป์สาํหรบัปิดหนงัสอืมอบฉนัทะไวบ้รกิารใหแ้ก่ผูร้บัมอบฉนัทะที=มาลงทะเบยีน
เขา้รว่มประชมุ พรอ้มเจา้หน้าที=อาํนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการลงทะเบยีน 

3) บรษิทัไดก้ําหนดแนวทางในการประชุมสามญัประจําปี เพื=อไม่ใหเ้กดิการรอนสทิธ ิและอํานวยความ
สะดวกใหผู้ถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั โดยผูถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมไดต้ลอดเวลาการประชุม เพื=อใช้
สทิธอิอกเสยีงในวาระที=ยงัไมไ่ดล้งมต ิตลอดจนแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิระภายในเวลาที=สมควร 

4) เมื=อถงึเวลาเริ=มการประชุม กรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ ผูบ้รหิาร ตลอดจนผูส้อบบญัช ีและ
ที=ปรกึษากฎหมาย ไดเ้ขา้ร่วมประชุม โดยก่อนเริ=มประชุม ประธานที=ประชุมไดม้อบหมายใหท้ี=ปรกึษากฎหมายของ
บรษิัทเป็นผู้ชีTแจงหลกัเกณฑ์ที=เกี=ยวขอ้งกบัการประชุมทั Tงหมด เช่น การเปิดประชุม และการออกเสยีงลงคะแนน 
รวมทั Tงวธิกีารนบัคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ที=จะตอ้งลงมตใินแต่ละวาระ 

5) บรษิัทใช้บตัรลงคะแนนสําหรบัทุกวาระที=จะต้องมกีารลงมติ เพื=อความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ 
ในวาระการเลอืกตั Tงกรรมการไดเ้ปิดใหม้กีารเลอืกตั Tงกรรมการเป็นรายบุคคล 

6) สําหรบัรายละเอยีดผลการนับคะแนนของแต่ละวาระนั Tนจะรวบรวมผลและแจ้งใหท้ี=ประชุมทราบได้
ภายหลงัจากเสรจ็สิTนการลงคะแนนในแต่ละวาระ และเมื=อเจา้หน้าที=ไดต้รวจนบัคะแนนเรยีบรอ้ยแลว้จะแจง้ใหท้ี=ประชุม
ทราบรายละเอยีดผลการนบัคะแนนทนัท ี

7) บรษิทัมตีวัแทนของผูส้อบบญัชทีี=มคีวามเป็นอสิระ ทาํหน้าที=เป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสยีงตลอด
การประชมุ และมตีวัแทนอาสาพทิกัษส์ทิธผิูถ้อืหุน้จากสมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทยเขา้รว่มสงัเกตการณ์อกีดว้ย 

8) ผูถ้อืหุน้ที=เขา้ประชุมภายหลงัจากประธานในที=ประชุมเปิดการประชุมแลว้ สามารถออกเสยีงลงคะแนน
ได ้ในวาระที=อยูร่ะหวา่งการพจิารณาและยงัไมไ่ดม้กีารลงมต ิโดยใหน้บัเป็นองคป์ระชุมตั Tงแต่วาระที=ไดเ้ขา้ประชุม เป็น
ตน้ไป ซึ=งอาจทาํใหม้ผีูม้สีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในแต่ละวาระไมเ่ทา่กนัได ้

9) ในการประชมุสามญัประจาํปีนั Tน หากมกีรรมการที=มสีว่นไดเ้สยีในวาระใด กรรมการทา่นนั Tนตอ้งแจง้ต่อ
ที=ประชมุเพื=องดออกเสยีงและไมเ่ขา้รว่มประชมุในวาระนั Tนๆ  
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10) ในการประชุมสามญัประจาํปี ที=ประชุมไดพ้จิารณาเรื=องต่างๆ ตามลาํดบัวาระที=ไดก้าํหนดไวใ้นหนงัสอื
นดัประชมุโดยไมม่กีารเปลี=ยนแปลงลาํดบัวาระดงักลา่ว และไมม่กีารขอพจิารณาเรื=องอื=นที=นอกเหนือไปจากที=กาํหนดไว้
ในหนังสอืนัดประชุม อย่างไรกต็าม หากในการประชุมคราวใดมวีาระพเิศษขึTน บรษิทัจะจดัใหม้กีารประชุมวสิามญั
ประจาํปี หรอืมกีารกาํหนดเป็นวาระพเิศษในการประชุมสามญัประจาํปี โดยสง่หนงัสอืนดัประชุมล่วงหน้าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
ตามระยะเวลาที=กฎหมายกําหนด ทั TงนีT ภายหลงัจากที=ประชุมไดพ้จิารณาเรื=องต่างๆ ตามระเบยีบวาระครบถ้วนแลว้ 
ประธานจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถามเพิ=มเตมิในเรื=องที=มคีวามสนใจก่อนปิดการประชมุ    
 

หลงัวนัประชมุสามญัประจาํปี 

1) บรษิัทได้เปิดเผยมติที=ประชุมสามญัประจําปีโดยแจ้งข่าวไปยงัตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) ภายหลงัจบการประชมุในวนัเดยีวกนั และนํามตเิผยแพรบ่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัภายในวนัทาํการถดัไป 

2) บรษิทัได้จดัทํารายงานการประชุมสามญัประจําปีโดยแยกวาระชดัเจน ระบุรายชื=อกรรมการที=เขา้
ประชุม/ไมเ่ขา้รว่มประชุม ขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ ขอ้ชีTแจงของคณะกรรมการ การนบัคะแนนเสยีง และผลคะแนนเสยีง
ในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน แจ้งต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ภายใน 14 วนั หลงัวนัประชุมตาม
ขอ้กําหนดของตลท. และเผยแพร่บนัทกึรายละเอยีดการประชุมอยา่งครบถว้นเหมาะสม พรอ้มทั Tงเผยแพร่รายงานการ
ประชมุใหผู้ถ้อืหุน้รบัทราบบนเวบ็ไซตบ์รษิทั (www.metrosystems.co.th) 

 

บทลงโทษทางวินัย 
 หลกัการกํากบัดูแลกิจการที=ดรีวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจและแนวปฏิบตัิที=ดซีึ=งถือเป็นภาระหน้าที=และ

กฎระเบยีบที=กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทุกคนตอ้งยดึถอืเป็นหลกัในการปฏบิตังิานและตอ้งไมล่ะเลยการปฏบิตัติาม
หลกัการที=ปรากฎในคู่มอืฉบบันีT หากมกีารฝ่าฝืนละเลยไม่ปฏบิตัติามและก่อใหเ้กดิความเสยีหายกบับรษิทั ใหถ้อืว่ามี
ความผดิทางวนิัยตามขอ้บงัคบัเกี=ยวกบัการทํางานของบรษิทั โดยใหผู้บ้งัคบับญัชาตามที=บรษิทักําหนดใหม้อีํานาจ
พจิารณาลงโทษทางวนิยัไดอ้ยา่งยุตธิรรม โดยใหค้วามสาํคญัหรอืคาํนึงถงึความรา้ยแรงและลกัษณะความผดิที=เกดิขึTน
เป็นแต่ละกรณไีป 

 

จรรยาบรรณทางธรุกิจ 

บรษิทัใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินธุรกจิควบคู่กบัการปฏบิตัตินใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล ซึ=งถอืเป็น

เครื=องมอืในการเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของบรษิทั อนัจะสรา้งความเชื=อมั =นและความน่าเชื=อถอืจากผูม้ ี

สว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย บรษิทัจงึไดม้จีรรยาบรรณธุรกจิขึTนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื=อใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุก

ระดบัของบรษิทัและบรษิทัย่อยรบัทราบและเขา้ใจถงึหลกัจรยิธรรมที=บรษิทัใชใ้นการดําเนินธุรกจิ และยดึถอืไวเ้ป็น

แนวทางในการปฏบิตังิานอย่างเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทั =วทั Tงองค์กร รวมทั Tงกําหนดมาตรการในการดูแลและตดิตาม     

ให้ทุกคนปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติในจรรยาบรรณ พร้อมกําหนดบทลงโทษไว้หากเกิดการกระทําที=ขดัต่อหลัก

จรรยาบรรณขึTน 

ทั TงนีT บรษิทัไดก้ําหนดจรรยาบรรณทางธุรกจิ ใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัสิาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน

ทกุระดบั เพื=อใหก้ารดาํเนินธรุกจิของบรษิทัเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที=ด ีดงันีT 

1. ความซื,อสตัยส์จุริต 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งแสดงความซื=อสตัย ์สจุรติ มจีรยิธรรม มคีวามโปรง่ใส รวมถงึปฏบิตัติาม

กฎหมาย และระเบยีบที=เกี=ยวขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิ ไม่ฝ่าฝืนกฎหมายที=เกี=ยวขอ้ง ไม่ทําการใดๆ อนัเป็นวธิทีี=ทุจรติ

คอรร์บัชั =น ตดิสนิบน ดว้ยการเสนอหรอืสญัญาจะใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ สิ=งของหรอืผลประโยชน์ รวมถงึการทาํใหไ้ดเ้ปรยีบ

ผูอ้ื=น เพื=อจงูใจใหต้นเองหรอืผูอ้ื=นไดร้บัประโยชน์ที=ไมค่วรได ้รวมตลอดจนจะตอ้งปฏบิตัติามมาตรการต่อตา้นการทุจรติ

คอรร์ปัชั =นอยา่งเครง่ครดั 

http://www.metrosystems.co.th/
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นอกจากนีTกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานจะต้องไม่ใหก้ารสนับสนุน หรอืมสี่วนร่วมใดๆ ที=จะนําไปสู่การ 

ตดิสนิบน หรอืการทุจรติในรปูแบบต่างๆ ทั Tงเพื=อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั เพื=อน และคนรูจ้กั เพราะอาจก่อใหเ้กดิ

ความเสยีหายต่อบรษิทั ทั Tงดา้นผลประกอบการและชื=อเสยีงอยา่งประเมนิคา่มไิด ้ 

2.   ความเที,ยงธรรม 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความเที=ยงธรรมตรงไปตรงมา ปราศจากความลําเอยีงและ

อคตคิงไวซ้ึ=งความเป็นกลางในการใชดุ้ลยพนิิจในการปฏบิตังิาน ยดึมั =นในหลกัการและรกัษามาตรฐานทางจรยิธรรมให้

เป็นกจิวตัรในการทาํงาน  

3.    ความเป็นอิสระ 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน การใชข้อ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ 

โดยไม่คาํนึงถงึผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง รวมทั Tงไม่ตกอยู่ภายใตอ้ทิธพิลของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลใดๆ และ 

ไมม่สีถานการณ์ใดๆ ที=สามารถบงัคบัใหไ้มแ่สดงความคดิเหน็ตามที=พงึจะเป็น 

4.     ความรู้ความสามารถ 

กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ควรใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ที=จําเป็นในการ

ปฏบิตังิาน โดยไม่ควรยอมรบัหรอืปฏบิตังิานที=ตนเองไม่มคีวามรู ้ความสามารถ ยกเวน้จะไดร้บัคําแนะนําหรอืไดร้บั 

การสนบัสนุนใหม้คีวามรูค้วามสามารถที=เพยีงพอในการปฏบิตังิาน 

5. การรกัษาความลบั 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ควรเกบ็รกัษาขอ้มลูที=ตนไดร้บัในการปฏบิตังิาน และไม่ควรเปิดเผยขอ้มลู

โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากผูท้ี=มอีํานาจ ยกเวน้ในกรณีที=เป็นการเปิดเผยขอ้มลูตามกฎหมาย และหา้มมใิหนํ้าขอ้มลูที=เป็น

ความลบัที=ไดม้าจากการปฏบิตัหิน้าที=ไปใชเ้พื=อประโยชน์สว่นตวั พวกพอ้งและญาตพิี=น้อง 

6.    ความระมดัระวงัรอบคอบ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ควรปฏิบัติหน้าที=ด้วยความระมัดระวังรอบคอบในการใช้ความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ วจิารณญาณ และการปฏบิตัติน 

7.   สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 

บริษัทมีนโยบายที=ให้ความเคารพในการคุ้มครองสิทธิที=เกี=ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื=น 

เช่นเดยีวกบัที=บรษิทัตอ้งการใหผู้อ้ ื=นเคารพสทิธทิี=เกี=ยวขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั ซึ=งทรพัยส์นิทางปัญญา

ดงักล่าวอาจอยู่ในรูปแบบของลขิสทิธิ � สทิธบิตัร เครื=องหมายการคา้ เครื=องหมายบรกิาร ความลบัทางการคา้ ขอ้มูล

เกี=ยวกบัสิ=งประดษิฐ์ การสรา้งสรรค ์นวตักรรม การคน้พบ การปรบัปรุงที=สรา้งขึTน ครอบคลุมไปถงึขอ้มูลทางการคา้

อื=นๆ ที=เป็นความลบัทางการคา้ของบรษิทั ซึ=งบรษิทัเป็นเจา้ของหรอืไดร้บัมาหรอืรวบรวมไว ้ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ควรเคารพในทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื=น และระมดัระวงัไมใ่หม้กีารละเมดิ

สทิธดิงักลา่ว 

             8.   ความเกี,ยวข้องทางการเมือง 

  การช่วยเหลอืทางการเมอืง คอื การช่วยเหลอืไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงนิหรอืรูปแบบอื=นเพื=อสนับสนุน

กจิกรรมทางการเมอืง การช่วยเหลอืดา้นการเงนิสามารถรวมถงึการใหกู้เ้งนิ สว่นการช่วยเหลอืในรปูแบบอื=น (In-kind) 

เช่น การใหส้ิ=งของหรอืบรกิาร การโฆษณาส่งเสรมิหรอืสนับสนุนพรรคการเมอืง การซืTอบตัรเขา้ชมงานที=จดัขึTนเพื=อ

ระดมทุนหรอืบรจิาคเงนิใหแ้ก่องคก์รที=มคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัพรรคการเมอืง ตลอดจนกจิกรรมทางการเมอืง ไม่ว่า

โดยทางตรงหรอืทางออ้ม กถ็อืรวมอยูใ่นความหมายของการช่วยเหลอืทางการเมอืงเช่นกนั เวน้แต่เป็นการสนบัสนุนก

ระบวนการประชาธปิไตยที=กระทาํไดต้ามกฎหมายกาํหนด 
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 บรษิทัวางตวัเป็นกลางทางการเมอืง โดยไม่กระทําการอนัเป็นการฝักใฝ่หรอืสนับสนุนพรรคการเมอืงหนึ=ง

พรรคการเมอืงใด หรอืผูห้นึ=งผูใ้ดที=มอีาํนาจทางการเมอืง และบรษิทัยงัใหค้วามเคารพในสทิธเิสรภีาพในการใชส้ทิธทิาง

การเมอืงของพนกังาน  

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานพงึหลกีเลี=ยงการแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืงในสถานที=ทํางานและใน

เวลางานอนัอาจทําให้เกดิความขดัแย้ง รวมถึงห้ามนําทรพัยากรของบรษิทัไปสนับสนุนกจิการทางการเมอืงไม่ว่า

ทางตรงหรอืทางออ้ม ทั TงนีT การปฏบิตัติอ้งเป็นไปตามกฎหมายที=เกี=ยวขอ้งดว้ย 

9.  การรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

บรษิทัไดเ้ปิดโอกาสใหบุ้คคลผูท้ี=พบเหน็แจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนจากการกระทาํผดิจรรยาบรรณทางธุรกจิ

ของบรษิทัหรอืการทุจรติคอรร์ปัชั =น หรอืการกระทาํที=ผดิกฎหมายไว ้โดยบุคคลผูท้ี=พบเหน็การกระทาํจรรยาบรรณทาง

ธรุกจิของบรษิทัหรอืการทจุรติคอรร์ปัชั =น หรอืการกระทาํที=ผดิกฎหมาย สามารถแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน หรอื

ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืกรรมการอสิระ หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั Tงกาํหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้

เบาะแสไม่ใหถู้กละเมดิสทิธ ิหลงัจากที=ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวแลว้ ใหร้ายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื=อตดัสนิใจ

ดาํเนินการตามที=คณะกรรมการบรษิทัเหน็สมควร ทั TงนีTรายละเอยีดเป็นไปตามระเบยีบการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน

ของบรษิทั 

10.   การเปิดเผยข้อมลู  

          บรษิทัเลง็เหน็ความสาํคญัในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั =นในทุกรปูแบบ ดงันั Tนเพื=อใหทุ้กคนในบรษิทั ไดร้บั

ทราบนโยบายดงักลา่ว บรษิทัตอ้งดาํเนินการดงัต่อไปนีT 

1)   ตดิประกาศนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั =นในสถานที=เด่นชดัทุกคน ในบรษิทัสามารถ

อา่นได ้

2)   เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจรติ ผ่านช่องทางการสื=อสารของบรษิัท เช่น จดหมาย-

อิเล็คทรอนิกส์ (e-mail) เว็บไซต์บริษัท และแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One 

Report) 

 3)   จดัใหม้กีารอบรมนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชั =นใหแ้ก่พนักงานใหม่ และบรรจุลงใน

คูม่อืพนกังาน 

 4)   ทบทวนนโยบายการต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชั =นทุกปี และจดัใหม้กีารอบรมเกี=ยวกบัการต่อตา้น

ทจุรติคอรปัชั =นใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานอยา่งต่อเนื=อง 

 11.    การต่อต้านทจุริตคอรร์ปัชั ,น 
บรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัและมคีวามตระหนกัมุ่งมั =นที=จะต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั =นในทุกรปูแบบไม่ว่าจะเป็น

ภายในและภายนอกองค์กร จงึได้กําหนดนโยบายเกี=ยวกบัการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชั =น เพื=อให้กรรมการ ผู้บรหิาร 
พนกังานของบรษิทัทุกระดบัยดึถอืปฎบิตัอิย่างเคร่งครดั และปฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัชั =นในทุกรปูแบบ บรษิทัไดจ้ดัทาํ
มาตรการป้องกนัในการบริหารความเสี=ยงด้านทุจริตที=อาจจะเกิดขึTน โดยกรรมการต้องให้ความสําคญัในการนํา
มาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั =นไปปฏบิตั ิและทบทวนนโยบายการต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชั =นทุกปี พรอ้มเขา้รบั
การอบรมเกี=ยวกบัการต่อตา้นทจุรติคอรปัชั =นใหแ้ก่กรรมการและผูบ้รหิารอยา่งต่อเนื=อง 

 ทั TงนีT บรษิทัไดก้าํหนดบทลงโทษหากพนกังานไดป้ระพฤตตินขดัต่อนโยบายทุจรติคอรร์ปัชั =น รวมถงึกาํหนด
แนวทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนจากการกระทําทุจรติคอรร์ปัชั =น การกระทําที=ผดิกฎหมาย หรอืจรรยาบรรณ
ทางธุรกจิของบรษิทัไวท้ี=คณะบุคคลหรอืบุคคลของบรษิทั ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานของผูแ้จง้เบาะแส ผูจ้ดัการ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน กรรมการอิสระ คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ=งที=ผู้แจ้งเบาะแสเลือกที=จะไม่เปิดเผยชื=อ ที=อยู่ 
หมายเลขโทรศพัทท์ี=ตดิต่อได ้และผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนตอ้งเกบ็ขอ้มลูที=เกี=ยวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยขอ้มลูเทา่ที=จาํเป็น 
โดยคาํนึงถงึความปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้อ้งเรยีน  
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 12.    การดแูลเรื,องการใช้ข้อมลูภายใน 
บรษิทัใหค้วามสาํคญัในเรื=องการใชข้อ้มลูภายใน โดยไดก้ําหนดการใชข้อ้มลูภายในไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร   

ในคู่มอืการควบคุมภายในเพื=อใหเ้กดิความเขา้ใจกบัแนวทางปฏบิตัทิี=ถูกต้อง บรษิทัมขีอ้หา้มมใิหก้รรมการใชข้อ้มูล
ภายในที=เป็นสาระสาํคญัของบรษิทั และยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเพื=อประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื=น ซึ=งรวมถงึการ
ซืTอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั โดยกรรมการที=ทราบขอ้มูลภายใน หา้มซืTอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัในช่วงระยะเวลา     
1 เดอืน ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิใหแ้ก่สาธารณะ โดยบรษิทัจะแจง้ช่วงเวลาที=ควรงดซืTอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั       
ใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัทราบ 

บรษิทัใหค้วามสาํคญัในการรกัษาสารสนเทศที=เป็นความลบัของลกูคา้ โดยไมนํ่าสารสนเทศดงักล่าวมาใชเ้พื=อ

ผลประโยชน์ของกรรมการและผู้ที=เกี=ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมูลที=ต้องเปิดเผยตามที=กฎหมายกําหนด อีกทั Tงยงัให้

ความสาํคญัในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบสารสนเทศโดยควบคมุ และ/หรอืป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูของ

บรษิทัจากบุคคลภายนอก และกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูใหก้บัพนกังานในระดบัต่างๆ ตามอาํนาจหน้าที=และความ

รบัผดิชอบ นอกจากนีT บรษิทัมนีโยบายใหบุ้คคลที=เกี=ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเท่าที=จาํเป็นต่อการปฏบิตังิานเท่านั Tน กาํกบั

ใหม้กีารใชแ้ละเกบ็รกัษาขอ้มลูสาํคญัอย่างรอบคอบและระมดัระวงั การเปิดเผยขอ้มลูใดๆ ตอ้งไดร้บัการอนุญาตจาก

ผูบ้รหิารของหน่วยงานนั Tน กรณีที=บุคคลภายนอกมสีว่นรว่มในการทาํงานเฉพาะกจิเกี=ยวกบัขอ้มลูที=ยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อ

สาธารณชนและอยู่ระหว่างการเจรจา ซึ=งเขา้ขา่ยการเกบ็รกัษาขอ้มลูภายในอนัอาจมผีลต่อความเคลื=อนไหวของราคา

หลกัทรพัยข์องบรษิทั บุคคลเหลา่นั Tนจะตอ้งทาํสญัญาเกบ็รกัษาขอ้มลูความลบั (Confidentiality Agreement) จนกวา่จะ

มกีารเปิดเผยขอ้มลูต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ละสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

 บริษัทมีการกําหนดให้กรรมการ ผู้จ ัดการ ผู้ดํารงตําแหน่งบริหาร ผู้สอบบัญชี จัดทําและรายงาน                 
การเปลี=ยนแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องตน คู่สมรสหรอืผูท้ ี=อยูก่นิดว้ยกนัฉนัทส์ามภีรยิา และบุตรที=ยงัไมบ่รรลุนิติ
ภาวะมายงัเลขานุการบรษิทั โดยใหจ้ดัทาํและนําสง่ภายใน �� วนัทาํการภายหลงัเขา้รบัตาํแหน่ง นอกจากนีT กรรมการ
และผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งแจง้เกี=ยวกบัการซืTอหรอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัทุกครั Tง โดยแจง้อย่างน้อย � วนัล่วงหน้า
ก่อนทําการซืTอขายต่อคณะกรรมการหรอืผูท้ ี=คณะกรรมการมอบหมาย เพื=อรายงานต่อสาํนักงานคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เมื=อมกีารซืTอหรอืขายหลกัทรพัยภ์ายใน � วนัทาํการ รวมถงึปฏบิตัติามพระราชบญัญตัิ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. �  ¡ อยา่งเครง่ครดั 
 กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ผู้ที=ฝ่าฝืนนโยบายการใช้ขอ้มูลภายในจะต้องถูกลงโทษทางวนิัย และ/หรอื 
กฎหมายแลว้แต่กรณ ี
 

 13.  ความโปร่งใส 
 บรษิทัใหค้วามสาํคญัของความโปรง่ใสในการตดัสนิใจ และวธิกีารดาํเนินงานที=สามารถเปิดเผยใหส้าธารณชน
รบัทราบและสามารถตรวจสอบได ้ภายใตก้รอบของระเบยีบและกฎหมาย 

 
จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบติัของกรรมการและผูบ้ริหาร 

กรรมการ คอืบุคคลที=ไดร้บัการแต่งตั Tงจากผูถ้อืหุน้ใหม้บีทบาทหน้าที=ในการกําหนดทศิทางของบรษิทักํากบั

ดแูลและควบคมุใหผู้บ้รหิารของบรษิทัทาํหน้าที=จดัการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และดว้ยความโปรง่ใส 

ผูบ้ริหาร หมายถงึ ผูบ้รหิารระดบัสงู ซึ=งเป็นบุคคลที=ดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการบรหิาร ประธานเจา้หน้าที=

บริหาร รองประธานเจ้าหน้าที=บริหาร กรรมการผู้จดัการกลุ่มธุรกิจ รองกรรมการผู้จดัการกลุ่มธุรกิจ และได้รบั

มอบหมายใหจ้ดัการเรื=องต่างๆ ของบรษิทัใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคท์ี=กาํหนด 

กรรมการและผูบ้รหิาร มขีอ้พงึปฏบิตั ิแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันีT 

 

 



 
                                                                                                                                                                               

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)  21 

1.  หน้าที,ในการจดัการกิจการ 
1)    กาํกบัดแูลและปฏบิตัหิน้าที=เพื=อใหม้ ั =นใจวา่บรษิทัปฏบิตัติามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบั

ของบรษิทั ตลอดจนมตทิี=ประชมุผูถ้อืหุน้ 
2)     ปฏบิตัหิน้าที=ดว้ยความรบัผดิชอบ ซื=อสตัยส์จุรติ โปรง่ใส มคีณุธรรม มคีวามยตุธิรรมในการดาํเนิน

ธรุกจิ สามารถตดัสนิใจหรอืใหค้วามเหน็ในสิ=งที=ถกูตอ้งในการบรหิารงานของบรษิทัอยา่งเป็นอสิระ ดว้ยความระมดัระวงั 
เพื=อทําใหม้ ั =นใจไดว้่าในการตดัสนิใจและการกระทําใดๆ มกีารคาํนึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของกลุ่มผูเ้กี=ยวขอ้งโดยรวม 
และไมเ่กี=ยวขอ้งในกจิการที=อาจนําความเสื=อมเสยีมาสูบ่รษิทั 

3)   ปฏบิตัหิน้าที=อย่างมอือาชพี ดว้ยความรูค้วามชํานาญ ความมุ่งมั =น และดว้ยความระมดัระวงัโดย

การมองปัญหาลว่งหน้าและหาวธิกีารแกปั้ญหาที=อาจเกดิขึTน และรกัษามาตรฐานการปฏบิตังิานดงักลา่วไว ้

4)   พงึหลกีเลี=ยงการกระทําใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบรษิัท เนื=องจากการติดต่อกบั

ผูเ้กี=ยวขอ้งทางการคา้ ไมแ่สวงหาประโยชน์อนัมชิอบจากการปฏบิตัหิน้าที=เพื=อประโยชน์ของตนเอง รวมทั Tงไมม่สีว่นได้

เสยีในกจิการที=เป็นธุรกจิที=เกี=ยวขอ้งกบับรษิทั หรอืธุรกจิที=มลีกัษณะเป็นคูแ่ขง่ของบรษิทั และไมก่ระทาํการใดๆ ที=จะทาํ

ใหบ้รษิทัเสื=อมเสยีชื=อเสยีง ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 

5)   ปฏบิตัติามนโยบายการใชข้อ้มลูภายใน เพื=อหลกีเลี=ยงการนําสารสนเทศภายในที=ยงัไม่ไดเ้ปิดเผย

หรอืที=เป็นความลบัไปใชห้รอืนําไปเปิดเผยกบับุคคลภายนอกเพื=อประโยชน์ของตนหรอืเพื=อการซืTอหรอืขายหุน้ของ

บรษิทั 

6)   จดัใหม้กีารรายงานสารสนเทศที=ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลาและสมํ=าเสมอ มรีะบบการควบคุมและ

ตรวจสอบภายในอยา่งมปีระสทิธภิาพภายใตก้ารตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในและการสอบทานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ รวมถงึจดัใหม้กีารรายงานแนวโน้มในอนาคตของบรษิทับนพืTนฐานของความเป็นไปไดแ้ละมขีอ้มลูสนบัสนุน

อยา่งเพยีงพอ เพื=อนําไปสูก่ารพฒันากลยทุธเ์พื=อการแขง่ขนั 

 7)   ดําเนินการตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ที=เกี=ยวขอ้ง ใส่ใจเกี=ยวกบัมาตรฐานอุตสาหกรรมและ

แนวทางการปฏบิตัทิี=กําหนดไว ้มเีอกสารหลกัฐานพอเพยีงและเหมาะสมสาํหรบั การดําเนินการควบคุมและการดูแล

รกัษาใหเ้ป็นไปตามแนวทางที=กําหนดสาํหรบันําไปใชป้ฏบิตัใินทุกระดบัของการจดัการ มกีารแบ่งแยกกจิกรรมดาํเนิน

ธรุกจิ และจดัใหม้กีารอนุมตักิารดาํเนินการที=เหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดที=เกี=ยวขอ้ง เพื=อใหม้ ั =นใจไดว้า่

ธรุกจิดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

8)   นํามาตรการตามนโยบายเกี=ยวกบัการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชั =นไปปฏบิตัใิหเ้กดิความชดัเจนเป็น

รปูธรรมทั Tงภายในและภายนอกองคก์ร และรายงานผลการดาํเนินการตามนโยบาย พรอ้มทั Tงรายงานผลการตรวจสอบ

ตามมาตรการต่อต้านคอร์ปรับชั =นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที=ดี และ

คณะกรรมการบรษิทัอยา่งสมํ=าเสมอ 

9)    พฒันาบรษิทัใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

2.  การให้ความสาํคญักบัการควบคมุภายใน 
1)   มกีารกาํหนดผงัองคก์ร (Organization Chart) ที=สอดคลอ้งกบักลยทุธใ์นการทาํธุรกจิ โดยแบง่แยก

ตามสายผลติภณัฑท์ี=สาํคญั กําหนดอํานาจหน้าที=และความรบัผดิชอบ (Roles & Responsibilities) ของทุกหน่วยงาน 
ตลอดจนวตัถุประสงคท์ี=สามารถวดัผลการดาํเนินงานได ้

2)   ควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามขั Tนตอนการปฏิบัติงาน (Business Process) ที=กําหนด
ระเบยีบและวธิปีฏบิตัใินการทาํงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามมาตรฐาน ISO ¡���:���  ระบบ ISO/IEC 20000:2005 
และ ISO/IEC �¢���:���� แยกตามกลุ่มธุรกจิและสายงานที=รบัผดิชอบ โดยมกีารกาํหนดผูม้อีาํนาจหน้าที=แยกจากกนั
อยา่งชดัเจน และสามารถควบคมุตรวจสอบได ้
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3)   รบัทราบรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และฝ่ายตรวจสอบภายในถงึ
ขอ้ผดิพลาดที=เกดิขึTน และรายงานผลการปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามกระบวนการทาํงาน และใหค้วามรว่มมอืเกี=ยวกบั
การทาํหน้าที=ตรวจสอบที=เหมาะสมอยา่งเพยีงพอ   

4)   จดัทาํงบประมาณประจาํปีเพื=อตั Tงเป้าหมายการดาํเนินงาน การบรหิารทางการเงนิและการกําหนด
นโยบายการลงทนุ เพื=อใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัผลการดาํเนินงานที=เกดิขึTนจรงิ 

5)   ตอ้งจดัทาํระบบบรหิารความเสี=ยงอย่างจรงิจงั ใหก้ารสนบัสนุน ทาํการตดิตามและวเิคราะหปั์จจยั
ความเสี=ยง พรอ้มทั Tงสื=อสารใหบุ้คลากรในองค์กรมคีวามรูค้วามเขา้ใจและตระหนักถงึความสําคญัในการจดัทําระบบ
บรหิารความเสี=ยง   

6)   มีมาตรการปฏิบตัิ โดยจดัทําเป็นเอกสารตามหลกัการควบคุมภายใน เพื=อให้สอดคล้องตาม
นโยบายและระเบยีบของบรษิทั และไมเ่ปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบัของบรษิทัต่อบุคคลภายนอก 

7)   ใหค้าํแนะนําปรกึษาการรา่งสญัญา ที=เป็นสาระสาํคญัทางธุรกจิกบัที=ปรกึษากฎหมายอสิระหรอืฝ่าย
กฎหมายของบรษิัท และควบคุมการดําเนินการต่างๆ ที=เกี=ยวข้องทางกฎหมายให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบัของทางราชการ 

8)   ปรึกษาเกี=ยวกับการระดมทุนและการหาแหล่งเงินทุนกับที=ปรึกษาทางการเงินและที=ปรึกษา
กฎหมายอสิระ ตลอดจนแนะนําใหป้ฏบิตัติามขั Tนตอนของกฎหมายใหถ้กูตอ้ง 

3.  ความสมัพนัธก์บัผูถ้ือหุ้น ลกูค้า คู่ค้าหรือเจ้าหนีv  คู่แข่ง  
1)   มคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และกลุ่มผูใ้หก้ารสนับสนุนทางการเงนิในเรื=องเกี=ยวกบัการเปิดเผย

สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศภายใน ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ วธิกีารปฏบิตัทิางบญัช ีโดยปฏบิตัหิน้าที=ดว้ยความ
ซื=อสตัยส์ุจรติ ปฏบิตัหิน้าที=ใหเ้ป็นไปตามมตทิี=ประชุมผูถ้อืหุน้ มคีวามยุตธิรรม ยดึมั =นในหลกัการ และมคีวามกลา้ที=จะ
ตดัสนิใจ หรอืใหค้วามเหน็ในสิ=งที=ถูกตอ้งดว้ยความระมดัระวงั และดําเนินการใดๆ ดว้ยความเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุก
ราย 

2)   เอาใจใส่และรบัผดิชอบต่อลูกคา้โดยใหข้อ้มูลที=ถูกต้อง เพยีงพอ ไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ ส่ง
มอบผลติภณัฑต์รงตามเงื=อนไข และรกัษาสารสนเทศที=เป็นความลบัของลกูคา้ที=อยูใ่นงานที=เกี=ยวขอ้ง โดยจะไมเ่ปิดเผย
สารสนเทศดงักล่าวหากไมม่กีารกาํหนดจากกฎหมาย ขอ้กาํหนด หรอืการยนิยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของสารสนเทศ รวมถงึ
ประเดน็ทางดา้นการตลาด การใชอ้ํานาจทางการตลาด การกําหนดราคา รายละเอยีดสนิคา้และบรกิาร คุณภาพและ
ความปลอดภยัของสนิคา้และวธิปีฏบิตัทิี=เกี=ยวขอ้ง 

3)   ทําให้มั =นใจว่ามีวิธีการปฏิบตัิที=ดีในการซืTอสนิค้าจากคู่ค้า และเป็นไปตามเงื=อนไขทางการค้า 
รวมถงึเงื=อนไขการกูย้มืเงนิจากเจา้หนีTเกี=ยวกบัวตัถุประสงคก์ารใชเ้งนิ การชาํระคนื หลกัทรพัยค์ํTาประกนัและขอ้ตกลง
อื=น 

4)   ตอ้งประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัที=ด ีไมท่าํลายชื=อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้
ดว้ยการกล่าวหาบรษิทัที=เป็นคู่แข่งทางการคา้หรอืผลติภณัฑ์ของบรษิทัของคู่แข่งดว้ยความไม่สุจรติ และปราศจาก
ขอ้มลูความจรงิ รวมถงึไมเ่ขา้ถงึสารสนเทศที=เป็นความลบัของคูแ่ขง่ดว้ยวธิกีาร  ที=ไมส่จุรติหรอืไมเ่หมาะสม 

5) ไมเ่รยีก หรอืรบัผลประโยชน์ใดๆ ที=ไมส่จุรติ รวมทั Tงไมส่นบัสนุนใหม้กีารจา่ยผลประโยชน์ใดๆ เพื=อ
เป็นการใหไ้ดม้าซึ=งผลประโยชน์ของตนเองหรอืพวกพอ้ง 

6) สง่เสรมิการแขง่ขนัทางการตลาดที=เป็นธรรม โดยต่อตา้นการผกูขาดและการเลอืกปฏบิตั ิ 
7) จดัใหม้รีะบบหรอืกระบวนการรอ้งเรยีนต่างๆ เพื=อใหคู้ค่า้ คูแ่ขง่ และเจา้หนีT สามารถตดิต่อได ้
 

4.  ความรบัผิดชอบต่อพนักงาน 
1)   สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสทิธมินุษยชน โดยตรวจสอบดูแลมใิหม้ ีการล่วงละเมดิสทิธิ

มนุษยชน เชน่ ไมส่นบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน การไมใ่ชแ้รงงานเดก็  การไมใ่หล้กูจา้งหญงิมคีรรภท์าํงานในลกัษณะ
ที=อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั รวมทั Tงไม่มกีารกีดกนัในเรื=อง เชืTอชาติ ศาสนา เพศ อายุ และ
การศกึษา เป็นตน้  
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2)   มเีงื=อนไขการจา้งงานและการใหค้่าตอบแทนที=เหมาะสม โดยสอดคลอ้งกบัผลการดําเนินงานของ
บรษิทั และพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 

3)   การแต่งตั Tงและโยกย้าย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงานต้องกระทําด้วยความ 
เสมอภาค สจุรติ และตั Tงอยูบ่นพืTนฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสม  

4)   พฒันาพนักงานเพื=อฝึกฝนทกัษะและเพิ=มพนูศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานมกีารเรยีนรูท้ ั Tง
ภายในและภายนอกบรษิทั  

5)   มรีะบบการทาํงานที=มุง่เน้นความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานที=ทาํงานอยา่งเหมาะสม  
6)   มกีารรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอยา่งเทา่เทยีมและเสมอภาค 
7) ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มของสถานที=ปฏบิตังิานใหพ้นกังานมคีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ 

ถกูสขุลกัษณะและสิ=งแวดลอ้มตามที=กฎหมายกาํหนด 
8) เคารพต่อความเป็นปัจเจกชน ความเป็นส่วนตวัของพนักงาน ไม่นําขอ้มลูส่วนตวั เช่น เงนิเดอืน 

ประวตักิารรกัษาพยาบาล ครอบครวั ไปเปิดเผยให้กบับุคคลภายนอกหรอืผูท้ ี=ไม่เกี=ยวขอ้ง เว้นแต่เป็นขอ้มูลที=ต้อง
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที=เกี=ยวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมาย 

9) ดําเนินการให้พนักงานทุกระดบัเขา้ใจในเรื=อง จรยิธรรมทางธุรกจิของบรษิทั จรรยาบรรณของ
พนักงาน รวมถึงบทบาทหน้าที=ซึ=งพนักงานสามารถปฏบิตัิตามได้ เพื=อส่งเสรมิให้เกดิพฤติกรรมที=อยู่ในกรอบของ
จรรยาบรรณอยา่งทั =วถงึทั Tงองคก์ร 

10) จดัใหม้รีะบบหรอืกระบวนการใหพ้นกังานรอ้งเรยีนกรณทีี=ไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม 
 

5. ความรบัผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม ชมุชนและสงัคม 
1)   สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและการเอาใจใส่ผลกระทบต่อผู้ที=อยู่รอบข้าง ส่งเสริมให้บริษัท

ดาํเนินการช่วยเหลอืโครงการของชุมชนโดยไมค่วรคาํนึงถงึการทาํกําไรสงูสุดเพยีงอย่างเดยีว ควรจะคดิถงึผลกระทบ

ต่อสว่นรวมดว้ยเช่นกนั ซึ=งการดาํเนินการดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของ

บรษิทั 

2)   กํากบัดูแลการดําเนินงานตามนโยบายความรบัผิดชอบของสงัคมที=บริษัทได้ประกาศไว้ เช่น 
นโยบายในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั =น เป็นตน้ และมคีวามรบัผดิชอบต่อการนํามาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชั =นนีT
ไปปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั 

3)   สนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัที=เกี=ยวขอ้งกบัชุมชน สงัคม และสภาพแวดลอ้ม รวมถงึการเอา
ใจใสผ่ลกระทบต่อผูท้ี=อยูร่อบขา้ง  

4)   สง่เสรมิใหบ้รษิทัดาํเนินการชว่ยเหลอืโครงการของชมุชนโดยไมค่วรคาํนึงถงึการทาํกาํไรสงูสดุเพยีง
อย่างเดยีว คํานึงถงึผลกระทบต่อส่วนรวมซึ=งการดําเนินการดงักล่าวต้องสอดคล้องกบันโยบายความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม หรอื CSR ของบรษิทั 

5)  จดัใหม้รีะบบการบรหิารจดัการ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตามที=
กฎหมายกาํหนด รวมถงึการป้องกนัผลกระทบและดแูลรกัษาสิ=งแวดลอ้ม โดยใหม้เีครื=องมอืเครื=องใชอุ้ปกรณ์ดา้นความ
ปลอดภยัต่างๆ ในการปฏบิตังิาน 

6)  จดัใหม้รีะบบหรอืกระบวนการรอ้งเรยีนต่างๆ เพื=อใหส้ามารถตดิต่อได ้
 

6. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการเปิดเผยข้อมลู  
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ คอื การขดักนัระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและประโยชน์สว่นรวม (Conflict of 

Interests)  
1) ระมดัระวงัในการทาํรายการระหว่างกนัในกลุ่มบรษิทั โดยคาํนึงถงึประโยชน์สงูสุดของกลุ่มบรษิทั

เป็นสําคญั และต้องไม่ขดัต่อกฎระเบยีบของทางราชการและขอ้บงัคบัของบรษิทั นําเสนอขอ้มูลพรอ้มทั Tงปฏบิตัติาม
นโยบายรายการที=เกี=ยวโยงกนัของบรษิทั และหลกัเกณฑก์รณีที=มกีารปฏบิตัเิขา้ขา่ยเป็นรายการเกี=ยวโยงตามที=ตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกาํหนด 
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2) กรรมการและผูบ้รหิารที=อาจมสี่วนไดเ้สยีกบัรายการที=อาจขดัแยง้ทางผลประโยชน์นั Tนๆ จะไม่มี
สว่นเกี=ยวขอ้งในการพจิารณาตดัสนิใจ  

3) ไมเ่ป็นกรรมการหรอืที=ปรกึษาในบรษิทัอื=น ที=อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั 
เวน้แต่จะไดร้บัความเหน็ชอบจากที=ประชมุคณะกรรมการบรษิทั 

4) ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและพวกพอ้ง จากตําแหน่งหน้าที=และขอ้มลูอนัเป็นความลบัของ
บรษิทั 

5) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ทันเวลา ถูกต้อง และโปร่งใสโดยสมํ=าเสมอ ตาม
หลกัเกณฑต์่างๆ ที=กาํหนด และระมดัระวงัไมใ่หผู้ม้สีว่นไดเ้สยีเกดิความสาํคญัผดิหรอืความสบัสนในขอ้มลูสารสนเทศ 

6) ดูแลและควบคุมขอ้มูลภายในของบรษิทั และขอ้มูลอื=นๆที=เกี=ยวขอ้งกบับรษิทั และไม่พงึเปิดเผย
ขอ้มลู อนัเป็นความลบัของบรษิทัต่อบุคคลภายนอก 

 

จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบติัของพนักงาน 

พนักงาน หมายถงึ พนกังานทกุระดบั  รวมตลอดจนพนกังานที=ดาํรงตาํแหน่งกรรมการหรอืผูบ้รหิารดว้ย 

พนกังานมขีอ้พงึปฏบิตั ิในเรื=องต่างๆ ดงันีT  

1.   การปฏิบติัตนของพนักงานและการปฏิบติัต่อพนักงานอื,น   
พนักงานทุกคนควรปฏบิตัหิน้าที=ดว้ยความตั Tงใจ เอาใจใส่ รบัผดิชอบ ซื=อตรงและโปร่งใส เคารพในสทิธขิอง

พนักงานคนอื=นรวมทั Tงกรรมการและผูบ้รหิาร ไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการไม่เคารพนับถอืต่อผูบ้งัคบับญัชา อกีทั Tง

ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายที=เกี=ยวขอ้ง โดยเฉพาะพนักงานที=เกี=ยวขอ้งกบัการพฒันาหรอืจดัซืTอ

ซอฟแวรต์อ้งแน่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยสทิธบิตัรและลขิสทิธิ �อยา่งถกูตอ้ง  

พนักงานทุกคนควรร่วมสรา้งและรกัษาบรรยากาศแห่งความสามคัค ีและความเป็นนํTาหนึ=งใจเดยีวกนัในหมู่

พนกังาน พงึหลกีเลี=ยงการกระทาํใดๆ อนัอาจกระทบต่อชื=อเสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทัหรอืเป็นปัญหาแก่บรษิทัใน

ภายหลงัได ้

2.   ความรบัผิดชอบต่อหน้าที,และปฏิบติังานตามมาตรฐาน   
พนกังานควรรบัทราบและรบัผดิชอบตามหน้าที=ของตน ควรปฏบิตัหิน้าที=อยา่งมอือาชพี ตลอดจนมุง่มั =นในการ

พฒันาปรบัปรงุวธิกีารทาํงานอยา่งต่อเนื=อง มคีวามรอบรูอ้ยูเ่สมอเพื=อสรา้งมาตรฐานการทาํงานที=มปีระสทิธภิาพและมี

จรยิธรรม 

3.   ความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ คอื การขดักนัระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและประโยชน์สว่นรวม (Conflict of 
Interests) 

พนกังานพงึหลกีเลี=ยงกจิกรรมที=ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหวา่งบรษิทักบัพนกังาน โดยไมท่าํ
ธุรกจิแขง่กบับรษิทัและไมเ่ป็นคูส่ญัญาการประกอบธุรกจิรว่มกบับรษิทัของลกูคา้ ผูจ้าํหน่ายสนิคา้ และคูแ่ขง่ของบรษิทั 
รวมถงึไม่เรยีกรอ้งหรอืรบัขอ้เสนอเกี=ยวกบัผลตอบแทนใดๆ ในรปูของเงนิ ของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืกจิกรรมใดๆ ที=จะ
นําไปสูห่รอือาจนําไปสูค่วามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหวา่งพนกังานกบับรษิทั ลกูคา้ หรอืคูค่า้ 

 

4.   การใช้และการรกัษาทรพัยสิ์นของบริษทั  
พนักงานมหีน้าที=และความรบัผดิชอบในการดูแลทรพัยส์นิของบรษิทัไม่ใหเ้สื=อมเสยี สญูหาย มุ่งใชท้รพัยส์นิ

ในทางที=เกิดประโยชน์กบับริษัทไม่นําทรพัย์สนิของบริษัทไปใช้ในทางที=ผิดกฎหมาย หรือเพื=อประโยชน์ส่วนตน 

ตลอดจนหลกีเลี=ยงการเปิดเผยหรอืใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูความลบัทางธรุกจิ ยกเวน้จะไดร้บัอนุมตัจิากผูม้อีาํนาจ 
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5.   การให้หรือรบัของขวญัและเงินรางวลั   
พนกังานตอ้งระมดัระวงัการใหแ้ละการรบัของตอบแทนที=ไม่เหมาะสม โดยไม่เรยีกรบัหรอืยนิยอมรบัเงนิหรอื

ของตอบแทน ยกเวน้ของขวญัที=ไดร้บัตอ้งสมเหตุผลกบัมาตรฐานทางธุรกจิในอุตสาหกรรมเดยีวกนั และไมส่ง่ผลถงึการ

ตดัสนิใจเชงิธรุกจิใดๆ ของผูร้บั หากมคีวามไมแ่น่ใจควรรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ   

ทั TงนีTยงัรวมถงึการใหแ้ละรบัของขวญัหรอืประโยชน์อื=นใด ที=ใหแ้ก่ผูร้่วมงาน หรอืญาตขิองพนักงาน หรอืเป็น

การใหผ้ลประโยชน์ทางออ้มแก่พนกังาน 

6.   การให้ความร่วมมือกบัผูต้รวจสอบ  
พนกังานพงึใหค้วามรว่มมอืกบัผูต้รวจสอบภายในของบรษิทั ผูส้อบบญัชอีสิระ หรอืผูต้รวจสอบภาครฐัในการ

ทาํหน้าที=ตรวจสอบขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน หรอืงบการเงนิของบรษิทั 

7.   การให้ข้อมลูข่าวสารเกี,ยวกบับริษทั  
พนักงานพงึสื=อสารขอ้มลูขา่วสารของบรษิทั โดยคํานึงถงึความถูกตอ้งของขอ้มลู และภายใตข้อบเขตหน้าที=

ความรบัผดิชอบที=ได้รบั หรือเมื=อได้รบัการอนุญาตจากผู้มอีํานาจเท่านั Tน นอกเหนือจากนั Tนให้ถือเป็นหน้าที=ของ

หน่วยงานที=ไดร้บัมอบหมายโดยตรงใหเ้ป็นตวัแทนองคก์รในการเผยแพรข่า่วสาร ไดแ้ก่ ฝ่ายโฆษณาประชาสมัพนัธท์าํ

หน้าที=เผยแพร่ขา่วสารกบัสื=อมวลชน และสาธารณะ หน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธท์ําหน้าที=เผยแพร่ขา่วสารขององคก์ร

ใหก้บัผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทางการเงนิ   

8.   การเกบ็รกัษาข้อมลูความลบัทางการค้า 
พนักงานต้องเกบ็รกัษาขอ้มูลความลบัทางการคา้ของบรษิทั โดยต้องไม่เปิดเผยใหส้าธารณชนทราบ หรอื

นําไปใชป้ระโยชน์ในทางธุรกจิการคา้ หรอืนําขอ้มลูความลบัทางการคา้ไปกระทาํการใดหรอืใชเ้พื=อประโยชน์ใดๆ ที=ผดิ

กฎหมายในประการที=อาจจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายขึTนกบับรษิทั  

ขอ้มลูความลบัทางการคา้ ตามวรรคแรก จะหมายความรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัอยูเ่ฉพาะสิ=งต่างๆ ดงัต่อไปนีT 

1)  สิ=งประดิษฐ์ สิ=งที=ค้นพบ และสิ=งที=ปรบัปรุงต่างๆ ที=ยงัไม่ได้จดทะเบียนสทิธิบตัรหรือที=ยงัไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณชน 

2)  กระบวนการและกรรมวธิกีารผลติ  เครื=องมอื อุปกรณ์ต่างๆ ที=มไิดเ้ป็นที=รูจ้กัโดยทั =วไปหรอืไมเ่ป็นที=
เปิดเผยต่อสาธารณชน 

3)  งานวจิยัด้านวศิวกรรม การพฒันา โครงการออกแบบในปัจจุบนั ขอ้มูลด้านการวจิยัและพฒันา
รายละเอยีดทางเทคนิคและภาพรา่งต่างๆ 

4)  โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ Source Code ซึ=งเป็นงานอนัมลีขิสทิธิ �ของบรษิทั รหสั (ทั Tงรหสัผ่านเขา้สู่
ระบบและรหสัเพื=อความปลอดภยั) รายละเอยีดการปฏบิตักิารและชดุคาํสั =งในการแกไ้ขปัญหา 

5)   ขอ้มูลทางธุรกจิ เช่น ต้นทุนผลติภณัฑ ์บญัชรีายชื=อผูจ้ําหน่ายและลูกคา้ บญัชสี่วนประกอบ และ
แหล่งที=มา บญัชรีาคาที=ยงัมไิดป้ระกาศ ตารางการผลติ แผนการทางธุรกจิและการตลาดและยอดขายผลติภณัฑแ์ละ
ขอ้มลูทางการเงนิที=ยงัมไิดป้ระกาศหรอืเปิดเผยต่อสาธารณชน 

6)   ขอ้มลูอื=นใดอนัไม่เป็นที=เปิดเผยต่อสาธารณชนโดยทั =วไป หรอืต่อคู่แขง่ของบรษิทั หรอืของบรษิทั
ใดๆ ในกลุ่มบริษัท ซึ=งหากนํามาเปิดเผยแล้วอาจก่อความเสยีหายแก่บริษัทหรือบริษัทในกลุ่ม หรืออาจเป็นการ
ชว่ยเหลอืหรอืยงัประโยชน์แก่องคก์รอื=น 

7)    บรรดาเอกสารต่างๆ ที=เกี=ยวข้องกบัธุรกิจทางการค้าของบรษิัท เช่น ข้อมูลแนวนโยบายด้าน
การตลาด ขอ้มลูเกี=ยวกบัการขายและบรกิาร ใบเสนอราคา ใบสั =งซืTอ ใบกาํกบัภาษ ีใบสง่สนิคา้ใบแจง้หนีT ใบเสรจ็รบัเงนิ 
ขอ้มลูการประชมุต่างๆ ของบรษิทั เป็นตน้ รวมถงึเอกสารอื=นใดที=หากถกูเปิดเผยไปแลว้อาจสง่ผลกระทบและก่อใหเ้กดิ
ความเสยีหายกบับรษิทัได ้

8)   บรรดาบนัทกึ แฟ้ม ขอ้มลู บนัทกึช่วยจาํ คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วร ์รายงาน บญัชรีาคา บญัชลีูกคา้ 
แผน ภาพรา่ง เอกสาร อุปกรณ์ แมแ่บบต่างๆ และอยา่งอื=นๆ ที=คลา้ยกนัซึ=งเกี=ยวขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบรษิทั 
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อนึ=ง นอกจากพนกังานจะตอ้งรกัษาขอ้มลูความลบัของบรษิทัดงักลา่วขา้งตน้แลว้ พนกังานจะตอ้งรกัษาขอ้มลู
ความลบัของลกูคา้ คูค่า้ รวมทั Tงบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื=นที=เกี=ยวขอ้ง 

 

9. การปลอดจากยาเสพติดหรือสิ,งผิดกฎหมาย  
 พนกังานตอ้งไมผ่ลติ ใช ้จดัจาํหน่ายหรอืครอบครองยาเสพตดิหรอืสิ=งผดิกฎหมายในสถานที=พกัอาศยัที=ทาํงาน 

หรอืที=ๆ  สามารถบง่ชีTวา่เป็นที=ทาํการของบรษิทั  

10.   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พนักงานต้องไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศไปในทางที=ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อบรษิทั ไม่ว่าทางตรงหรอื
ทางออ้ม เชน่ การเกบ็ การสง่ผา่น หรอืการเขา้ถงึขอ้มลูที=ละเมดิสทิธสิว่นบุคคล 

11.  ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม  

พนักงานควรมสี่วนร่วมในการช่วยเหลือสงัคมและชุมชน ให้การสนับสนุนกิจกรรมทางสงัคมของบรษิัท

ตลอดจนเขา้ร่วมกจิกรรมเพื=อสาธารณประโยชน์อื=นๆ ตามโอกาสอนัควร และไม่สนับสนุนกจิกรรมใดๆ ที=เป็นภยัต่อ

สงัคม หรอืศลีธรรมอนัดงีาม หรอืเป็นการ สง่เสรมิอบายมขุ 
 

การดแูลติดตามและการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

เพื=อสง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานดาํเนินธุรกจิและปฏบิตังิานในนามของบรษิทั ดว้ยพฤตกิรรมที=

เหมาะสมและใช้เป็นแนวทางในการพจิารณาหลกีเลี=ยงการกระทําที=เสี=ยงต่อการขดัจรรยาบรรณ การไม่ปฏบิตัติาม

จรรยาบรรณธรุกจิเลม่นีTถอืเป็นการทาํผดิวนิยั พนกังานอาจถกูตกัเตอืน พกังาน หรอืปลดจากการเป็นพนกังาน 

ดังนั Tน บริษัทจึงได้กําหนดแนวทางในการติดตามกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธภิาพ ดงันีT  

1) ถอืเป็นหน้าที=และความรบัผดิชอบของกรรมการและพนักงานที=จะต้องรบัทราบทําความเขา้ใจ 

และปฏบิตัติามจรรยาบรรณอยา่งเครง่ครดั 

2)   ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัจะตอ้งดูแลรบัผดิชอบใหพ้นักงานภายใตบ้งัคบับญัชาของตนปฏบิตัติาม

จรรยาบรรณนีTอยา่งจรงิจงั 

3)   ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องเป็นผู้นําในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริม

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหพ้นกังานและบุคคลที=เกี=ยวขอ้งเขา้ใจวา่การปฏบิตัติามจรรยาบรรณเป็นสิ=งที=ถูกตอ้งและ

ตอ้งปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั และไมส่ามารถอา้งไดว้า่ไมท่ราบแนวปฏบิตัทิี=กาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณนีT 

4)  เมื=อมขีอ้สงสยั ไมแ่น่ใจเกี=ยวกบัวธิปีฏบิตัติามจรรยาบรรณ ใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา ซึ=งมหีน้าที=

รบัผดิชอบในการกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 บรษิทัประกอบธุรกจิตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการที=ด ีคํานึงถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วนว่าทุกคนจะต้อง

ได้รบัการปฎิบตัิอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่มขี้อยกเว้น ดงันั Tน บรษิัทจึงเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้เสยีทั Tงภายในและ

ภายนอกองคก์รสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ต่อบรษิทั เพื=อส่งเสรมิใหบุ้คลากรของบรษิทัดําเนินธุรกจิ

อย่างถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้ และเพื=อให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแล

ผลประโยชน์ของบรษิทัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัจงึไดก้ําหนดระเบยีบเกี=ยวกบัการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

ดงันีT 
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ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 หากผู้ใดพบเห็นการกระทําที=สงสยัว่าเป็นการทุจริตคอร์รปัชั =น การประทําที=เข้าข่ายมีความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์ การกระทาํความผดิกฎหมาย การฝ่าฝืนหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที=ด ีการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณของ

บรษิทั การไม่เคารพสทิธมินุษยชน การรายงานทางการเงนิที=ไม่ถูกต้อง หรอืระบบควบคุมภายในที=บกพร่อง ท่าน

สามารถสอบถามขอ้สงสยัหรอืรายงานต่อผูท้ ี=รบัผดิชอบ ดงัต่อไปนีT 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
2.  ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
3.  กรรมการอสิระ 
4.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
นอกจากนีT บรษิัทได้กําหนดให้หน่วยงานกํากบัดูแลการปฎิบตัิงานของบรษิัท (Compliance) ซึ=งอยู่

ภายใต้การดําเนินงานของฝ่ายเลขานุการบรษิทั ทําหน้าที=เป็นหน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรยีนในกรณีที=พบพฤตกิรรมหรอื
เหตุการณ์ใดๆ ที=อาจเป็นการฝ่าฝืนการปฎบิตัติามกฎระเบยีบนโยบายของบรษิทั หรอืมพีฤตกิารณ์ที=น่าสงสยัว่ามกีาร
ปฎบิตัขิดักบัหลกัการที=บรษิทัไดว้างไวข้า้งตน้ ทา่นสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรง ดงันีT 
 ก)  ไปรษณยี ์          :    เลขานุการบรษิทั  

  บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั =น จํากัด (มหาชน) เลขที= 400      
ถ น น เฉ ลิม พ ร ะ เ กีย ร ติ  ร . 9 แ ข ว ง ห น อ งบ อ น  เ ข ต ป ร ะ เ ว ศ 
กรงุเทพมหานคร 10250 

 ข)  โทรศพัท ์          :   020894124 
 ค)  E-mail                :   corporatesecretary@metrosystems.co.th 
 ง) เวบ็ไซตบ์รษิทั        :   https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 
 

 กระบวนการดาํเนินการเมื,อได้รบัเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 1.    รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ 
 ผูร้บัขอ้ร้องเรยีนจะดําเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิที=เกี=ยวขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัชั =น หรอืการ

กระทําความผดิกฎหมาย หรอืการฝ่าฝืนหลกัการกํากบัดูแลกจิการที=ด ีหรอืการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบรษิทั 
หรอืการไม่เคารพสทิธมินุษยชน หรอืการรายงานทางการเงนิที=ไม่ถูกตอ้ง หรอืระบบควบคุมภายในที=บกพร่องนั Tนดว้ย
ตนเอง 

 2.    ประมวลผล และกลั =นกรองขอ้มลู 
 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะเป็นผูป้ระเมนิผล และกลั =นกรองขอ้มลู เพื=อพจิารณาขั Tนตอน และวธีกีารจดัการ

ที=เหมาะสมในแต่ละเรื=อง โดยอาจดําเนินการดว้ยตนเอง หรอืมอบหมายใหค้ณะกรรมการสอบสวนเป็นผูด้ําเนินการ
ประมวลผล และกลั =นกรองขอ้มูล โดยคณะกรรมการสอบสวนจะไดร้บัการแต่งตั Tงจากประธานเจา้หน้าที=บรหิาร หรอื
คณะกรรมการบรหิาร หรอืคณะกรรมการบรษิทั ซึ=งขึTนอยูก่บัสถานการณ์และตามความเหมาะสม 

 3.    การสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 
 ในกรณทีี=ผูด้แูลเรื=องรอ้งเรยีนตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิแลว้พบวา่ ผูถ้กูรอ้งเรยีนมคีวามผดิจรงิ ในกรณี

ที=เป็นพนักงานของบรษิทั จะต้องได้รบัโทษทางวนิัยตามขอ้บงัคบัของบรษิทั แต่ถ้าหากเป็นบุคคลภายนอก บรษิทั 
จะดาํเนินคดตีามกฎหมายกบับุคคลนั Tน ตามความเสยีหายที=เกดิขึTนกบับรษิทั 

 4.    รายงานผล 
 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนมหีน้าที=รายงานผลใหพ้นกังานทราบ หากพนกังานผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน

เปิดเผยตนเอง ทั TงนีT ในกรณีที=เป็นเรื=องประเดน็สําคญัและมผีลกระทบต่อความเสยีหายต่อบรษิทัให้รายงานผลต่อ
ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุของบรษิทั หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการบรษิทั พรอ้มหาแนวทางป้องกนัแกไ้ข
ไมใ่หเ้กดิกรณดีงักลา่วซํTา 

 
 

mailto:corporatesecretary@metrosystems.co.th
https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/
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 5. ระยะเวลาในการพจิารณา 
              สําหรบัการดําเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง ประมวลผลและกลั =นกรองข้อมูล รวมถึงสอบสวน

ข้อเท็จจริง จะใช้ระยะเวลา 30 – 60 วนั โดยประมาณ ทั TงนีT  ขึTนอยู่กับความยุ่งยากและความซับซ้อนในการหา
ขอ้เทจ็จรงิเป็นรายกรณีไป และในกรณีที=ผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง จะแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายในระยะเวลา 7 วนัทาํ
การ นบัแต่วนัที=มกีารสรปุผลการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิแลว้ 
 

 มาตรการคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแส ผูร้้องเรียนหรือผูที้,ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

 ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ ี=ใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบจะไดร้บัความคุม้ครองตามหลกัเกณฑ ์
ดงันีT 

1.   สามารถเลอืกที=จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเหน็ว่าการเปิดเผยนั Tนจะทําใหเ้กดิความไม่ปลอดภยั 
หรอืเกดิความเสยีหายใดๆ แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะทาํใหบ้รษิทัสามารถรายงานความคบืหน้า ชีTแจงขอ้เทจ็จรงิ
ใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ=งขึTน 

2.   บรษิทัจะไม่เปิดเผยชื=อตวั ชื=อสกุล ที=อยู่ รูปถ่าย หรอืขอ้มูลอื=นใดที=สามารถระบุตวัผูแ้จ้งได้แล้ว
ดาํเนินการสบืสวนวา่มมีลูความจรงิเพยีงใดหรอืไม ่

3.   ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนตอ้งเกบ็ขอ้มลูที=เกี=ยวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าที=จําเป็น โดยคํานึงถงึ
ความปลอดภยั ความเสยีหาย แหลง่ที=มาของขอ้มลู หรอืบุคคลที=เกี=ยวขอ้ง 

4.   กรณีที=ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ ี=ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เหน็ว่าตนอาจ
ไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ ี=ใหค้วามร่วมมอืในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิสามารถร้องขอให้บรษิัทกําหนดมาตรการคุ้มครองที=เหมาะสมได้โดยได้รบัการพจิารณาจาก
ประธานเจ้าหน้าที=บรหิาร หรอืบรษิทัอาจกําหนดมาตรการคุ้มครองโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเหน็ว่าเป็นเรื=องที=มี
แนวโน้มที=จะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอืความไมป่ลอดภยั 

5.   ผู้ที=ได้รบัความเดอืดร้อนเสยีหายจะได้รบัการบรรเทาความเสยีหายด้วยกระบวนการที=มคีวาม
เหมาะสมและเป็นธรรม ผา่นการพจิารณาจากคณะกรรมการสอบสวน 

6.   ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบหรอืปฏเิสธการคอรร์ปัชั =น จะไดร้บั
ความคุม้ครองจากบรษิทัวา่จะไมเ่ป็นเหตุหรอืถอืเป็นเหตุที=จะลดตาํแหน่ง เลกิจา้ง ลงโทษ ใหผ้ลทางลบหรอืดาํเนินการ
ใดที=เกดิผลรา้ยต่อบุคคลดงักลา่ว 

 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที,เป็นเทจ็ 

 หากบรษิทัพบว่า การแจ้งเบาะแส หรอืขอ้ร้องเรยีนใดๆ ที=มหีลกัฐานพสิูจน์ได้ว่าเป็นการกระทําที=มี
เจตนาไม่สุจรติ เป็นเทจ็ และตั Tงใจใหเ้กดิความเสยีหาย ในกรณีที=เป็นพนักงานของบรษิทัจะไดร้บัโทษทางวนิัยตาม
ขอ้บงัคบัของบรษิทั แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึ=งไดก้ระทาํการนั Tน ทาํใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย บรษิทัจะพจิารณา
ดาํเนินคดตีามกฎหมายกบับุคคลนั Tนๆ  
 

 บทลงโทษ 
 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน มหีน้าที=ตอ้งปฏบิตัแิละส่งเสรมิใหผู้อ้ ื=นปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
โดยการกระทาํต่อไปนีT ถอืเป็นการผดิจรรยาบรรณ 
 - การไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
 - ละเลย เพกิเฉย เมื=อพบเหน็การฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณในกรณีที=ตนทราบ หรอืควร
ทราบ เนื=องจากเกี=ยวขอ้งกบังานภายใตค้วามรบัผดิชอบของตน 
 - แนะนํา สง่เสรมิ สนบัสนุนใหผู้อ้ ื=นไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
 - ไม่ใหค้วามร่วมมอื หรอืขดัขวางการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิที=อา้งว่าไดม้กีารฝ่าฝืนหรอืการไม่ปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณ 
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 - การกระทาํอนัไมเ่ป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรยีนจากการรายงานการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
 การฝ่าฝืน หรอืการกระทาํผดิจรรยาบรรณธุรกจิที=กาํหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวนิยัอยา่งเครง่ครดั รวมทั Tง
อาจถกูดาํเนินคดตีามกฎหมาย หากการกระทาํนั Tนผดิกฎหมาย 
 

กฎบตัรคณะกรรมการชดุย่อย 
    

   กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
1. วตัถปุระสงค ์

1.1    เพื=อกําหนดอํานาจหน้าที=ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบในการกํากบัดแูลและตรวจสอบการ
บรหิารงานของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และระเบยีบอื=นที=เกี=ยวขอ้ง ตลอดจนใหค้วามเหน็ ขอ้เสนอแนะ
อยา่งเป็นอสิระเกี=ยวกบัการกาํกบัดแูลกจิการที=ด ีการดาํเนินงานของบรษิทั เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

1.2 เพื=อสนบัสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการทาํหน้าที=การกํากบัใหก้ารปฏบิตังิานของบรษิทัมกีารบรหิารงานที=มี
ประสทิธภิาพ การควบคุมภายใน การบรหิารความเสี=ยง และกํากบัดูแลกจิการที=ด ีมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
รวมทั Tงการรายงานทางการเงนิ และการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทั เป็นไปอยา่งโปรง่ใส และน่าเชื=อถอื 
 
2. องคป์ระกอบและวาระการดาํรงตาํแหน่ง 

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอสิระอยา่งน้อย 3 ทา่น 
2.2     กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน มคีวามรูค้วามเขา้ใจและประสบการณ์ดา้นการบญัช ีดา้นการเงนิ     

เพยีงพอที=จะสามารถทาํหน้าที=ในการสอบทานความน่าเชื=อถอืของงบการเงนิได ้ 
2.3 คณะกรรมการบรษิทัเป็นผู้แต่งตั Tงกรรมการตรวจสอบ โดยมวีาระการดํารงตําแหน่ง 3 ปี และคดัเลอืก

กรรมการตรวจสอบ 1 ทา่น ใหด้าํรงตาํแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ 
2.4     กรณปีระธานกรรมการตรวจสอบไมส่ามารถเขา้รว่มประชมุได ้ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบที=เขา้รว่มประชมุ

ทาํการคดัเลอืกกรรมการตรวจสอบคนใดคนหนึ=งเป็นประธานในที=ประชมุ 
 

3. การประชมุ 
3.1    คณะกรรมการตรวจสอบต้องประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั Tง และการประชุมต้องมกีรรมการตรวจสอบ

ร่วมประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการตรวจสอบทั Tงหมด 
3.2 คณะกรรมการตรวจสอบต้องประชุมกบักรรมการที=ไม่มสี่วนร่วมในการบรหิาร อย่างน้อยปีละ 1 ครั Tง 
3.3 เขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการเขา้ร่วมประชุม อย่างน้อยปีละ 1 ครั Tง 

 

4. ขอบเขตหน้าที,และความรบัผิดชอบ 
4.1 สอบทานใหบ้รษิทัมกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกตอ้ง เชื=อถอืไดแ้ละเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอ 
4.2     สอบทานใหบ้รษิทัมกีระบวนการบรหิารความเสี=ยง กระบวนการทํางาน การควบคุม การกํากบัดูแล

ดา้นปฏบิตังิาน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการรกัษาความมั =นคงปลอดภยัของขอ้มูลและระบบเครอืข่าย
สื=อสารที=มปีระสทิธผิล สอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล 

4.3     สอบทานสรุปผลตรวจสอบทุจรติคอรร์ปัชั =นและมาตรการป้องกนัภายในองคก์ร รวมทั Tงสอบทาน
กระบวนการภายในของบรษิทัเกี=ยวกบัการแจง้เบาะแสและการรบัขอ้รอ้งเรยีน  

4.4     สอบทานใหบ้รษิทัมกีระบวนการควบคุมและตดิตามการปฏบิตังิาน (Compliance) ตามกฎหมายว่า
ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายอื=นๆ ที=เกี=ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

4.5    พจิารณาแผนการตรวจสอบประจําปีของฝ่ายตรวจสอบภายในและสอบทานผลการตรวจสอบ 
ขอ้เสนอแนะของทั Tงผูส้อบบญัช ีและฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทั Tงตดิตามเพื=อใหม้ ั =นใจว่าฝ่ายบรหิารมกีาร
ดาํเนินการต่อขอ้เสนอแนะดงักล่าวเพยีงพอ 
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4.6    พจิารณานโยบายและกระบวนการเกี=ยวกบัการใชบ้รกิารอื=นที=ไม่ใช่การสอบบญัช ี(Non-audit services) 
ของสํานักงานของผูส้อบบญัช ีและใหค้วามเหน็ชอบการใชบ้รกิารดงักล่าว เพื=อใหม้ ั =นใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นอสิระของผูส้อบบญัช ี(ถ้าม)ี 

4.7    พจิารณารายการที=เกี=ยวโยงกนั การไดม้าหรอืจาํหน่ายไปซึ=งสนิทรพัย ์หรอืรายการที=อาจมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของสาํนักงานคณะกรรมการการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

4.8    พจิารณาความเป็นอสิระของฝ่ายตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเหน็ชอบในการพจิารณาแต่งตั Tง
โยกยา้ย เลกิจา้งผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายในและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

4.9    พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตั Tงบุคคลซึ=งมคีวามเป็นอสิระเพื=อทาํหน้าที=เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และ
เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว โดยคํานึงถงึความน่าเชื=อถอื ความเพยีงพอของทรพัยากร ปรมิาณงาน
ตรวจสอบ ประสบการณ์ และผลการปฏบิตังิานในปีที=ผ่านมา ตลอดจนพจิารณาถอดถอนผูส้อบบญัช ีรวมทั Tงเขา้
ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัช ีโดยไม่มฝ่ีายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยอย่างน้อยปีละ 1 ครั Tง 

4.10 มอีาํนาจว่าจา้งที=ปรกึษาหรอืบุคคลภายนอกตามระเบยีบของบรษิทั มาใหค้วามเหน็ หรอืคาํปรกึษาใน
กรณีจาํเป็น 

4.11 จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจาํปีของบรษิทั ซึ=งรายงาน
ดงักล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยขอ้มูลอย่างน้อยดงันีTต่อไปนีT 

-  ความเหน็เกี=ยวกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นที=เชื=อถอืไดข้องรายงานทางการเงนิของบรษิทั 
-  ความเหน็เกี=ยวกบัความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษิทั 
-  ความเหน็เกี=ยวกบัการปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ขอ้กําหนดของตลาด

หลกัทรพัย ์หรอืกฎหมายที=เกี=ยวขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทั 
-  ความเหน็เกี=ยวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัช ี
-  ความเหน็เกี=ยวกบัรายการที=อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
-  จาํนวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและการเขา้รว่มประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละทา่น 
-  ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตโดยรวมที=คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัจากการปฏบิตัหิน้าที=ตามกฎบตัร (Charter) 
-  รายการอื=นที=เหน็วา่ผูถ้อืหุน้และผูล้งทนุทั =วไปควรทราบ  ภายใตข้อบเขตหน้าที= และความรบัผดิชอบที=ไดร้บั 

   มอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 
4.12 คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานผลการตรวจสอบในเบืTองต้นให้แก่สาํนักงานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต ภายใน 30 วนั นับแต่วนัที=ได้รบัแจ้งจากผูส้อบ
บญัชรีบัอนุญาตเกี=ยวกบัพฤตกิรรมที=มเีหตุอนัควรสงสยัว่า กรรมการ ผูจ้ดัการ หรอืบุคคลซึ=งรบัผดิชอบในการ
ดาํเนินงานของบรษิทัได้กระทาํความผดิเกี=ยวกบัการบรหิารงานอนัเป็นการทุจรติและฉ้อฉล 

4.13 คณะกรรมการตรวจสอบทบทวนความเหมาะสมของกฎบตัรเป็นประจําทุกปี และเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทัเพื=อพจิารณาอนุมตั ิ

4.14 ปฏบิตักิารอื=นใดตามที=ได้รบัมอบหมายในแต่ละช่วงเวลาจากคณะกรรมการบรษิทั 
 

* หมายเหต ุ: กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ไดผ้า่นการอนุมตัจิากที ;ประชมุคณะกรรมการบรษิทั มผีลบงัคบัใช้
ตั Bงแต่วนัที ; 11 พฤศจกิายน 2551 เป็นตน้มา ทั BงนีB บรษิทัไดม้กีารทบทวนทุกปี โดยที ;ประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครั Bงที ; 
2/2567 เมื ;อวนัที ; 22 กุมภาพนัธ ์2567 ไดท้าํการปรบัปรงุแกไ้ขใหม้ผีลบงัคบัใชต้่อไป 
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  กฎบตัรคณะอนุกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน แต่งตั TงขึTนโดยการอนุมตัิของคณะกรรมการบริษัท        
เพื=อสนับสนุนการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ ในการกําหนดกฎเกณฑต์ามแนวทางของบรษิทัที=เกี=ยวกบัการสรรหา
และกาํหนดคา่ตอบแทนของกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ รวมทั Tงกฎหมายที=เกี=ยวขอ้ง  

 
องคป์ระกอบ 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั Tงคณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยคดัเลือกจาก
กรรมการบรษิทัที=มปีระสบการณ์และคุณสมบตัเิหมาะสม ประกอบดว้ยอนุกรรมการจาํนวน 3 ท่าน มกีรรมการ 1 ท่าน
ทาํหน้าที=เป็นประธานอนุกรรมการ สว่นเลขานุการคณะจะไดร้บัการคดัเลอืกจากพนกังานบรษิทั โดยความเหน็ชอบจาก
คณะอนุกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 

 
วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนมวีาระอยูใ่นตําแหน่งคราวละ 3 ปี อนุกรรมการสรรหาและ
กาํหนดคา่ตอบแทนซึ=งพน้จากตาํแหน่งตามวาระอาจไดร้บัการแต่งตั Tงใหมไ่ดอ้กี นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระ 
อนุกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนจะพน้จากตาํแหน่งไดต้ามสาเหตุ ดงัต่อไปนีT 

 1. คณะกรรมการมมีตใิหพ้น้จากตาํแหน่ง 
 2. ลาออก 
 3. เสยีชวีติ 

   4. ขาดคณุสมบตัหิรอืมลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
ทั TงนีT ในกรณีที=อนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนคนใดจะลาออกจากตําแหน่ง ใหย้ื=นใบลาออกต่อ

ประธานคณะกรรมการบริษัท ในกรณีที=ตําแหน่งของคณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนว่างลง 
คณะกรรมการบรษิทัจะดําเนินการแต่งตั Tงอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนในการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัคราวแรกนับตั Tงแต่คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนว่างลง เพื=อใหค้ณะอนุกรรมการสรรหาและ
กาํหนดคา่ตอบแทนมจีาํนวนกรรมการครบตามองคป์ระกอบของคณะ 

 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที, 
คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มีหน้าที=และความรบัผิดชอบที=ได้รบัมอบหมายจาก

คณะกรรมการบรษิทัใหด้าํเนินการเรื=องต่างๆ ดงันีT 
1. พจิารณาองคป์ระกอบ คุณสมบตัขิองคณะกรรมการบรษิทัโดยรวม และรายบุคคล ที=เหมาะสมกบัขนาด 

ประเภท และความซบัซอ้นของธุรกจิ ทั Tงในดา้นการศกึษา ความรู ้ความชํานาญ ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถ
เฉพาะดา้นที=เกี=ยวขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทั ความเป็นอสิระ รวมทั Tงคณุสมบตัอิื=นตามหลกัเกณฑท์ี=บรษิทักาํหนด 

2. กําหนดหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการและกรรมการชุด
ยอ่ยของบรษิทัฯ 

3. พจิารณาสรรหากรรมการโดยพจิารณาบุคคลที=เหมาะสมที=จะมาดํารงตําแหน่งกรรมการเพื=อเสนอ
คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัแิละ/หรอืเสนอขออนุมตัติ่อที=ประชมุผูถ้อืหุน้แลว้แต่กรณ ี

4. พจิารณาสรรหาผูท้ี=เหมาะสมที=จะดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที=บรหิาร ในกรณีที=มตีําแหน่งว่างลง 
รวมทั Tงหลกัเกณฑใ์นการสบืทอดผูบ้รหิารระดบัสงู ซึ=งการพจิารณาสรรหาจะตอ้งใหเ้หมาะสมกบัการบรหิารจดัการธุรกจิ
ของบรษิทั เพื=อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ที=กําหนดไว ้โดยใหพ้จิารณาทั Tงในดา้นการศกึษา ประสบการณ์ ความรู ้ทกัษะ ความ
เชี=ยวชาญ รวมทั Tงคณุสมบตัอิื=นตามหลกัเกณฑท์ี=บรษิทักาํหนด 

5. กาํหนดคา่ตอบแทนที=จาํเป็นและเหมาะสม เพื=อจงูใจและรกัษาคณะกรรมการ คณะกรรมการชดุยอ่ย และ
กรรมการผู้จดัการในแต่ละปี โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับหน้าที=ความรบัผิดชอบ ความตั Tงใจของกรรมการ 
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เปรยีบเทยีบอา้งองิจากอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั รวมถงึพจิารณาจากการขยายตวัทางธุรกจิและการเตบิโตของ
บรษิทั 

6. จดัทาํหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการกาํหนดคา่ตอบแทนของคณะกรรมการและประธานเจา้หน้าที=บรหิาร
เพื=อเสนอใหค้ณะกรรมการพจิารณาอนุมตัแิละ/หรอืนําเสนอต่อที=ประชมุผูถ้อืหุน้อนุมตัติามแต่กรณ ี

7. รบัผดิชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและมหีน้าที=ให้คําชีTแจงตอบคําถามเกี=ยวกบัการสรรหาและการ
กาํหนดคา่ตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูในที=ประชมุผูถ้อืหุน้ 

8. รายงานนโยบายในการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนกรรมการและเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปี 
 

การประชมุ 
1. คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมกีารประชุมตามความจาํเป็นและเหมาะสม โดยมกีาร

กาํหนดวาระการประชมุและแจง้ใหก้รรมการทราบลว่งหน้าและใหข้อ้มลูที=เกี=ยวขอ้งอยา่งเพยีงพอ 
2. ในการประชุมแต่ละครั Tง จะตอ้งมอีนุกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเขา้รว่มประชุมไมน้่อยกวา่

กึ=งหนึ=งของจาํนวนอนุกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนทั Tงหมด จงึจะครบองคป์ระชมุ 
3. ในกรณีที=ประธานอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนไม่อยู่ในที=ประชุม หรอืไม่สามารถปฏบิตัิ

หน้าที=ได ้ใหร้องประธานอนุกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน ทาํหน้าที=เป็นประธานในที=ประชมุ 
4. การวนิิจฉัยชีTขาดของที=ประชุมใหถ้อืเสยีงขา้งมาก ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนัใหป้ระธานในที=ประชุมออก

เสยีงเพิ=มอกีเสยีงหนึ=งเป็นเสยีงชีTขาด 
5. คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนสามารถเชญิหน่วยงานหรอืผู้ที=เกี=ยวข้อง เข้าร่วม

ประชมุเพื=อชีTแจงขอ้มลูในวาระที=เกี=ยวขอ้งได ้
 

การรายงาน 
1. คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมหีน้าที=ในการรายงานมตทิี=ประชุมหรอืความเหน็ที=

สาํคญัในการประชมุคณะอนุสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนต่อที=ประชมุคณะกรรมการบรษิทั  
2. คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมหีน้าที=ในการรายงานผลการดําเนินงานประจําปี ใน

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี (56-1 One report) ของบรษิทั 
 

ค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการบรษิัทเป็นผู้กําหนดค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนโดย
กลั =นกรองอย่างละเอียดถึงความเหมาะสมประการต่างๆ ตามประสบการณ์ ภาระหน้าที=ความรับผิดชอบ และ
เปรยีบเทยีบไดก้บัอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั รวมถงึพจิารณาจากการขยายตวัทางธุรกจิและการเตมิโตของผลกาํไร
ของบรษิทั ทั TงนีT ค่าตอบแทนกรรมการจะเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที=คณะกรรมการบรษิทักําหนด โดยผา่นการ
พจิารณาอนุมตัจิากการประชมุสามญัประจาํปีผูถ้อืหุน้ 
 

* หมายเหตุ : กฎบตัรคณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนนีBได้ผ่านการอนุมตัจิากที ;ประชุม
คณะกรรมการบรษิทั มผีลบงัคบัใชต้ั Bงแต่วนัที ; 10 พฤศจกิายน 2560 เป็นตน้มา ทั BงนีB บรษิทัไดม้กีารทบทวนทุกปี โดยที ;
ประชมุคณะกรรมการบรษิทั ครั Bงที ; 2/2567 เมื ;อวนัที ; 22 กุมภาพนัธ ์2567 ไดท้าํการปรบัปรงุแกไ้ขใหม้ผีลบงัคบัใชต้่อไป 
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กฎบตัรคณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกิจการที,ดี 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึความสาํคญัและยดึมั =นในการดําเนินธุรกจิดว้ยหลกัการบรหิารและหลกัการ
กํากบัดูแลกจิการที=ด ีมจีรรยาบรรณ มคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยี และเพื=อใหก้ารดําเนินธุรกจิไปสู่
ความสาํเรจ็ที=ย ั =งยนื จงึไดแ้ต่งตั Tงคณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ด ีและกาํหนดกฎบตัรคณะอนุกรรมการกาํกบัดแูล
กจิการที=ดไีวเ้ป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน โดยมเีป้าหมายใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าที=ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทัได้
อยา่งยั =งยนืต่อไป 

 

1. วตัถปุระสงค ์
 คณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ดแีต่งตั Tงโดยคณะกรรมการบรษิทั ทาํหน้าที=สนบัสนุนการปฏบิตังิานของ
คณะกรรมการบรษิทั ในการกําหนดนโยบายดา้นการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทั ตลอดจนใหค้ําปรกึษาและกําหนด
แนวทางการปฏิบตัิในด้านต่างๆ ของบรษิัท ให้สอดคล้องกบัหลกัการกํากบัดูแลกิจการที=ดทีี=กําหนดขึTนโดยตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั Tงส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดบัของบรษิัทยดึมั =น และปฏิบตัิตาม
หลกัการกํากบัดูแลกจิการ รวมทั Tงจรยิธรรมทางธุรกจิ เพื=อใหบ้รษิทัสามารถเตบิโตอย่างยั =งยนืดว้ยการบรหิารกจิการ
อย่างมีคุณธรรม มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ=งแวดล้อม จนเกิดเป็น
วฒันธรรมขององคก์รซึ=งจะชว่ยเสรมิสรา้งความเชื=อมั =นต่อผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ ผูม้สีว่นไดเ้สยี และผูท้ี=เกี=ยวขอ้งทกุฝ่าย 

 
 2. องคป์ระกอบ  
 (1)  คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูแ้ต่งตั Tงคณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ด ีโดยคดัเลอืกจากกรรมการบรษิทั
ที=มปีระสบการณ์และคณุสมบตัเิหมาะสม ประกอบดว้ยอนุกรรมการอยา่งน้อย 3 ทา่น 
 (2)  ประธานอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ดเีป็นกรรมการอสิระ 
 (3)  กาํหนดใหค้ณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ด ีแต่งตั Tงเลขาคณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ด ีโดย
อาจเป็นหวัหน้างานกาํกบัดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทั หรอืบุคคลที=คณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ดเีหน็สมควร 
ซึ=งบุคคลดงักล่าวตอ้งมหีน้าที=และความรบัผดิชอบเกี=ยวขอ้งกบังานดา้นการกํากบัดูแลกจิการที=ดแีละความยั =งยนืของ
บรษิทัดว้ย 
3. วาระในการดาํรงตาํแหน่ง  

อนุกรรมการกํากบัดแูลกจิการที=ดมีวีาระการดาํรงตําแหน่งคราวละ 3 ปี อนุกรรมการกํากบัดแูลกจิการที=ดซีึ=ง
พ้นจากตําแหน่งตามวาระอาจได้รบัแต่งตั Tงอกีได้ นอกจากพ้นจากตําแหน่งตามวาระ คณะอนุกรรมการกํากบัดูแล
กจิการที=ดจีะพน้จากตาํแหน่งเมื=อ  

(1)  ลาออก  
(2)  คณะกรรมการบรษิทัมมีตใิหพ้น้จากตาํแหน่ง 
(3)  เสยีชวีติ 
(4)  ขาดคณุสมบตัหิรอืมลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
ทั TงนีT ในกรณีที=อนุกรรมการกํากบัดูแลกจิการที=ดคีนใดจะลาออกจากตําแหน่ง ให้ยื=นใบลาออกต่อประธาน

คณะกรรมการบรษิทั ในกรณีที=ตําแหน่งของคณะอนุกรรมการกํากบัดูแลกจิการที=ดวี่างลง คณะกรรมการบรษิทัจะ
ดําเนินการแต่งตั Tงอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที=ดี จากการเสนอชื=อโดยคณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัคราวแรกนับแต่คณะอนุกรรมการกํากบัดูแลกจิการที=ดวี่างลง เพื=อให้
คณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ดมีจีาํนวนกรรมการครบตามองคป์ระกอบของคณะ 

 

4. ขอบเขตอาํนาจหน้าที, 
 (1)  เสนอแนวปฏบิตัดิา้นการกํากบัดแูลกจิการที=ดตี่อคณะกรรมการบรษิทั และแนะแนวทางในการปฏบิตัทิี=ดี
เกี=ยวกบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกจิของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งของบรษิทั 
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 (2)  กํากบั ดูแล และให้คําแนะนําแก่กรรมการและฝ่ายบรหิารของบรษิัทในการปฏิบตัิหน้าที= และความ
รบัผดิชอบ ตามกรอบและหลกัเกณฑข์องนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการที=ดอียา่งต่อเนื=องและเหมาะสม 
 (3)  พจิารณา ทบทวน และปรบัปรุงคู่มอืการกํากบัดแูลกจิการที=ดอีย่างสมํ=าเสมอ เพื=อใหม้คีวามทนัสมยัและ
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคบัต่างๆ              
ที=เกี=ยวขอ้ง 
 (4)  ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที=ของกรรมการและฝ่ายบรหิารตามแนวทางการปฏบิตัทิี=ด ีและ
จดัทาํรายงานผลการประเมนิการกาํกบัดแูลกจิการประจาํปีนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั พรอ้มทั Tงนําเสนอความเหน็
และขอ้เสนอแนะที=จาํเป็น 
 (5)  ตดิตามและรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัไดร้บัทราบประเดน็หรอืแนวโน้มดา้นความยั =งยนื ทั Tงที=เป็น
ปัจจบุนัและเกดิใหมใ่นอนาคต รวมทั Tงผลกระทบดงักลา่วที=อาจมตี่อบรษิทั 
 (6)  กลั =นกรองแผนการดําเนินงานและงบประมาณประจําปี เพื=อสนับสนุนกจิกรรมให้กบัชุมชนและสงัคม 
รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีตลอดหว่งโซ่อุปทาน 
 (7)  มอีาํนาจแต่งตั Tงคณะทาํงานตามความจาํเป็น 
 (8)  ปฏบิตัหิน้าที=อื=นใด ตามความเหน็ชอบจากคณะกรรมการของบรษิทัที=ไดร้บัมอบหมาย 
 

5. การประชมุ 
 (1)  คณะอนุกรรมการกํากบัดแูลกจิการที=ด ีตอ้งจดัใหม้กีารประชุมอย่างน้อยปีละ 3 ครั Tง และสามารถจดัการ
ประชมุเพิ=มเตมิได ้หากประธานคณะอนุกรรมการฯ เหน็สมควร 
 (2)  ในการประชุมคณะอนุกรรมการกํากบัดูแลกจิการที=ด ีจะตอ้งมกีรรมการเขา้ร่วมในการประชุมแต่ละครั Tง
อยา่งน้อยกึ=งหนึ=งของจาํนวนอนุกรรมการในคณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ดที ั Tงหมด จงึจะครบเป็นองคป์ระชมุ 
 (3)  ในกรณทีี=ประธานคณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ดไีมอ่ยูใ่นที=ประชมุ หรอืไมส่ามารถปฏบิตัหิน้าที=ได ้
ใหอ้นุกรรมการที=เหลอืเลอืกอนุกรรมการคนหนึ=งคนใดเป็นประธานในที=ประชมุ 
 (4)  คณะอนุกรรมการกํากบัดูแลกจิการที=ด ีสามารถเชญิหน่วยงานหรอืผูท้ ี=เกี=ยวขอ้ง หรอืผูท้ ี=เหน็สมควรเขา้
รว่มประชมุ หรอืใหช้ีTแจง้ในเรื=องที=เกี=ยวขอ้งได ้  
  

6. การรายงาน 
 (1)  คณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ด ีมหีน้าที=และความรบัผดิชอบในการรายงานผลการดาํเนินงานของ
คณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที=ด ีหรอืมหีน้าที=อื=นใดที=คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายต่อคณะกรรมการบรษิทั 
 (2)  รายงานผลการดําเนินการเกี=ยวกบัการกํากบัดูแลกจิการที=ดตี่อคณะกรรมการบรษิทั และเปิดเผยไวใ้น
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) 
 

7. ค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูก้ําหนดค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการกํากบัดแูลกจิการที=ด ีโดยการเสนอจาก
คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ซึ=งผ่านการกลั =นกรองอย่างละเอยีดถงึความเหมาะสมประการต่างๆ 
ตามประสบการณ์ ภาระหน้าที=ความรบัผดิชอบ และเปรยีบเทยีบไดก้บัอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั รวมถงึพจิารณา
จากการขยายตวัทางธุรกจิและการเตบิโตของผลกาํไรของบรษิทั ทั TงนีT คา่ตอบแทนกรรมการจะเป็นไปตามหลกัการและ
นโยบายที=คณะกรรมการบรษิทักาํหนด โดยผา่นการพจิารณาอนุมตัจิากการประชมุสามญัประจาํปีผูถ้อืหุน้ 
 

 * หมายเหตุ : กฎบตัรคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที ;ดีนีB  มีผลบงัคบัใช้ตั Bงแต่วนัพฤหสับดีที ; 27 
กุมภาพนัธ์ 2563 เป็นต้นมา และได้มีการทบทวนโดยที ;ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั Bงที ; 2/2567 เมื ;อวนัที ; 22 
กุมภาพนัธ ์2567 ไดท้าํการปรบัปรงุแกไ้ขและมมีตใิหม้ผีลบงัคบัใชต้่อไป 
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กฎบตัรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี,ยง 

กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี=ยงจัดทําขึTนว่าด้วย ขอบเขต หน้าที= ความรับผิดชอบของ
คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงของ บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อรเ์รชั =น จาํกดั (มหาชน) ซึ=งไดร้บัการแต่งตั Tงโดย
คณะกรรมการบรษิัทมาทําหน้าที=จดัการด้านความเสี=ยงเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ มกีารกําหนดกรอบนโยบาย 
แนวทางปฏบิตัแิละมาตรการรองรบัที=ชดัเจน สมเหตุสมผล มกีารสอบทานความเสี=ยง ใหค้วามเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ 
และใหก้ารสนบัสนุนอนัเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารความเสี=ยงในภาพรวมของบรษิทั โดยมกีารดาํเนินงานเชื=อมโยงกนั
ระหวา่งฝ่ายงานที=เกี=ยวขอ้ง รวมถงึฝ่ายงานเจา้ของความเสี=ยงนั Tนๆ ดว้ย 

 
1. วตัถปุระสงค ์

เพื=อเป็นการดําเนินการตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที=ดี (Corporate Governance) และถ่วงดุลอํานาจ 
(Check and Balance) บรษิัทจงึแบ่งแยกหน้าที=ด้านการบรหิารความเสี=ยงออกจากงานด้านที=ก่อให้เกิดความเสี=ยง 
(Business Unit) และเพื=อใหก้ารจดัการดา้นความเสี=ยงเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษิทัจงึไดแ้ต่งตั Tงคณะอนุกรรมการ
บรหิารความเสี=ยงขึTนซึ=งไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัในการตดิตามประเดน็ความเสี=ยงและจดัการความ
เสี=ยงให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ พร้อมทั Tงรบัผดิชอบในการกําหนดกรอบการบรหิารความเสี=ยง
โดยรวมของบรษิทั กําหนดกระบวนการในการบรหิารความเสี=ยง รวมทั Tงวเิคราะห์และตดิตามความเสี=ยงดา้นต่างๆ 
เพื=อใหม้กีารบรหิารความเสี=ยงตามนโยบายที=กาํหนด 

 

2. องคป์ระกอบคณะอนุกรรมการบริหารความเสี,ยง 

-  คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงจะถกูแต่งตั Tงโดยคณะกรรมการบรษิทั ประกอบดว้ย ผูท้ ี=ดาํรงตาํแหน่ง        

กรรมการบรษิทั � ทา่น และกรรมการผูจ้ดัการกลุม่ธรุกจิและ/หรอืกลุม่งานไมน้่อยกวา่ ¨ ทา่น  

-  ประธานอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงเป็นกรรมการอสิระ 

-  กําหนดใหค้ณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยง ตอ้งแต่งตั Tงเลขานุการคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยง

โดยอาจเป็นหวัหน้าสายงานสนบัสนุนธุรกจิ หรอืบุคคลที=คณะกรรมการบรหิารความเสี=ยงเหน็สมควร ซึ=งบุคคลดงักล่าว

ตอ้งมหีน้าที=และความรบัผดิชอบเกี=ยวขอ้งกบังานดา้นการบรหิารความเสี=ยงของบรษิทัดว้ย 

 

3. วาระในการดาํรงตาํแหน่ง  

 คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงมวีาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี อนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงซึ=ง
พน้จากตําแหน่งตามวาระอาจไดร้บัแต่งตั Tงอกีได ้นอกจากพน้จากตําแหน่งตามวาระ คณะอนุกรรมการบรหิารความ
เสี=ยงพน้จากตาํแหน่งเมื=อ  

(1)  ลาออก  
(2)  พน้โดยมตขิองคณะกรรมการบรษิทัฯ 
(3)  เสยีชวีติ  

 ในกรณีที=ตําแหน่งอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงว่างลง ไมว่่าเป็นการพน้จากตําแหน่งดว้ยเหตุผลประการใด    
กต็าม คณะอนุกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนจะดาํเนินการสรรหาอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงคนใหม ่และ
นําเสนอบุคคลดงักลา่วต่อที=ประชมุคณะกรรมการบรษิทัเพื=อดาํเนินการพจิารณาแต่งตั Tงใหค้รบตามองคป์ระกอบต่อไป 

 

4. ขอบเขตอาํนาจหน้าที,ของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี,ยง  

-  ประเมนิความเสี=ยงที=อาจเกดิขึTน รวมถงึแนวโน้มของผลกระทบที=อาจมตี่อองคก์ร  

-  กําหนดนโยบายการบรหิารความเสี=ยงใหค้รอบคลุมถงึความเสี=ยงต่างๆ ในการบรหิารงานและพจิารณา

ทบทวนนโยบายดงักลา่วเป็นประจาํทกุปี และนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื=อพจิารณาอนุมตั ิ
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-  กํากบัดูแลและสนับสนุนใหม้กีารดําเนินงานดา้นการบรหิารความเสี=ยงองคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละ

เป้าหมายทางธรุกจิ รวมถงึสภาวการณ์ที=เปลี=ยนแปลงไป 

-  มอีาํนาจแต่งตั Tงคณะทาํงานบรหิารความเสี=ยงตามความจาํเป็น 

-  ให้ขอ้เสนอแนะแนวทาง ตดิตามการดําเนินการบรหิารความเสี=ยง รวมทั Tงวเิคราะห์ ประเมนิผล จดัการ

ตดิตามและรายงานอยา่งเป็นระบบ 

-  รายงานความเสี=ยงและขอ้เสนอแนะในการบรหิารจดัการความเสี=ยงต่อคณะกรรมการบรษิทั 

-  ปฏบิตัหิน้าที=อื=นใด  ตามความเหน็ชอบจากคณะกรรมการของบรษิทัที=ไดม้อบหมาย  

 

5. การประชมุและรายงาน  

-  คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยง ตอ้งมกีารประชุมอยา่งน้อยไตรมาสละครั Tง และมกีารประชุมพเิศษตาม

ความเหมาะสม โดยมกีารกําหนดวาระการประชุมและแจง้ใหอ้นุกรรมการทราบล่วงหน้าและใหข้อ้มลูที=เกี=ยวขอ้งอย่าง

เพยีงพอ 

-  ในการประชมุคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงจะตอ้งมอีนุกรรมการเขา้รว่มในการประชมุแต่ละครั Tงอยา่ง

น้อยกึ=งหนึ=งของจาํนวนอนุกรรมการในคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงทั Tงหมด จงึจะครบเป็นองคป์ระชมุ  

-  ในกรณีที=ประธานอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงไม่อยู่ในที=ประชุม หรอืไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที=ได้ ให้

อนุกรรมการที=เหลอืเลอืกอนุกรรมการคนหนึ=งเป็นประธานในที=ประชมุ 

-  มตทิี=ประชุมของคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงจะถอืตามเสยีงขา้งมากของอนุกรรมการที=มาประชุม

ครบองคป์ระชมุ 

-  อนุกรรมการบรหิารความเสี=ยง ซึ=งเป็นผูท้ ี=มสีว่นไดเ้สยีในเรื=องใดจะไมเ่ขา้ร่วมในการพจิารณาหรอืลงมตใิน

เรื=องนั Tนๆ 

-  คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี=ยงมอีํานาจเชญิหน่วยงานหรอืผูท้ ี=เกี=ยวขอ้ง หรอืผูท้ ี=เหน็สมควรเขา้ร่วม

ประชมุ หรอืใหช้ีTแจงในเรื=องที=เกี=ยวขอ้งได ้ 

-  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี=ยง มีหน้าที=และความรับผิดชอบในการรายงานกิจกรรมของ

คณะอนุกรรมการบรหิาร ความเสี=ยง หรอืหน้าที=อื=นใดที=คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายต่อคณะกรรมการบรษิทั อย่าง

น้อยไตรมาสละครั Tง 

 

6. ค่าตอบแทน 
 คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนพจิารณากลั =นกรองอย่างละเอยีดถงึความเหมาะสมประการ
ต่างๆ ของคา่ตอบแทนโดยเปรยีบเทยีบอา้งองิจากอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั รวมถงึพจิารณาจากการขยายตวัทาง
ธรุกจิของบรษิทัฯ เพื=อนําเสนอต่อที=ประชมุคณะกรรมการบรษิทั และที=ประชมุสามญัประจาํปีอนุมตัติามลาํดบั  
 

 * หมายเหต ุ: กฎบตัรคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี ;ยงนีBผา่นการอนุมตัจิากที ;ประชุมคณะกรรมการบรษิทั 
ครั Bงที ; 5/2558 เมื ;อวนัที ; 6 พฤศจกิายน 2558 มผีลบงัคบัใชต้ั Bงแต่วนัที ; 6 พฤศจกิายน 2558 เป็นตน้มา และบรษิทัไดม้ี
การทบทวนเป็นประจํา โดยที ;ประชุมคณะกรรมการบรษิัท ครั Bงที ; 2/2567 เมื ;อวนัที ; 22 กุมภาพนัธ์ 2567 ได้ทําการ
ปรบัปรงุแกไ้ขใหม้ผีลบงัคบัใชต้่อไป       

 
 

 
 

 

 


