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บริษัท เมโทรซิสเต็มส/คอร/ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ให?ความสำคัญถึงความเสมอภาคและ     
ความซื่อสัตย/สุจริตในการดำเนินธุรกิจรMวมกับคูMค?า จึงมุMงมั่นที่จะดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีและมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ/ ระเบียบของ
ภาครัฐ และกรอบกติกาที่ได?ตกลงรMวมกันระหวMางบริษัทกับคูMค?า รวมถึงให?ความสำคัญในการ

ตMอต?านทุจริตคอร/รัปชันทุกรูปแบบ เพ่ือให?การดำเนินธุรกิจของบริษัทสามารถเติบโตได?อยMางยั่งยืน 

บริษัทจึงได?กำหนดจรรยาบรรณคูMค?า (Code of Conduct for Suppliers) ขึ้น ตามกรอบ
แนวทางจรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อให?คูMค?าทุกรายใช?เปhนแนวทางปฏิบัติในการ

ดำเนินธุรกิจ ให?สอดคล?องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติอื ่นที่เกี ่ยวข?อง พร?อมทั้ง
สนับสนุนให?คูMค?าของบริษัท ดำเนินธุรกิจด?วยความโปรMงใส คำนึงถึงสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตMอ

แรงงานด?วยความเปhนธรรม สุขภาพและความปลอดภัย อาชีวอนามัยของพนักงาน ตลอดจน

ความรับผิดชอบตMอสังคมและสิ ่งแวดล?อมตMอผู ?มีสMวนได?เสีย โดยบริษัทมุ MงหวังวMาหลักการ        
ตามจรรยาบรรณคูMค?าจะนำไปสูMการปฏิบัติงานที่เสริมสร?างความเชื่อมั่นและมูลคMาระยะยาวให?กับ

ผู?มีสMวนได?เสียทุกภาคสMวนตลอดหMวงโซMคุณคMาของบริษัท 

คำนิยาม

คู#ค$า หมายถึง ผู?ขายสินค?า ผู?รับจ?าง และ/หรือให?บริการ ทั้งที่เปhนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาแกM

บริษัท 
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1) ความซื่อสัตย3สุจริตทางธุรกิจ คูMค?าของบริษัทต?องดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความ

ถูกต?อง ซื่อสัตย/สุจริต ในทุกกระบวนการ ตลอดจนยึดหลักความโปรMงใสและความเปhนธรรม  

ในการตัดสินใจและการบริหารงาน

2) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ คูMค?าของบริษัทต?องปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบที่เกี่ยวข?องกับการดำเนินธุรกิจในแตMละท?องถิ่นหรือแตMละประเทศอยMางเครMงครัด 

เพ่ือให?สอดคล?องกับหลักจริยธรรมและการดำเนินธุรกิจอยMางเปhนธรรม

3) การต#อต$านการทุจริตคอร3รัปชัน คูMค?าของบริษัทต?องปlองกันและตMอต?านการทุจริต 

รวมถึงไมMกระทำการอันเปhนการทุจริตคอร/รัปชันทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ?อม ไมMเสนอ

ให?หรือคำมั ่นวMาจะให?ของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน/อื ่นใด อันเปhนการติดสินบนแกM

พนักงานของบริษัท หากคูMค?าพบเจอการกระทำที่เข?าขMายหรือเปhนการทุจริตคอร/รัปชันหรือไมM

วMาในรูปแบบใดให?แจ?งบริษัททันที และหากคูMค?ารายใดมีสMวนเกี่ยวข?องในการทุจริตคอร/รัปชัน 

บริษัทอาจพิจารณายุติความสัมพันธ/ทางธุรกิจกับคูMค?า โดยบริษัทจะไมMรับผิดชอบความเสียหาย

ตMางๆ ท่ีเกิดขึ้นตMอคูMค?า 

4) การปKองกันความขัดแย$งทางผลประโยชน3 คูMค?าของบริษัทต?องไมMนำผลประโยชน/

สMวนตัวของตนหรือของคนใกล?ชิด เข?ามามีผลประโยชน/ในการดำเนินธุรกิจ หรือทำให?เกิดความ

ขัดแย?งทางผลประโยชน/ไมMวMาทางตรงหรือทางอ?อมกับบริษัท หากคูMค?าพบเจอการกระทำที่อาจ

กMอให?เกิดความขัดแย?งทางผลประโยชน/ให?แจ?งบริษัททันที 

5) การรักษาข$อมูลความลับและข$อมูลส#วนบุคล คูMค?าของบริษัทต?องเก็บรักษาข?อมูลหรือ

เอกสารใดๆ อันเปhนความลับของลูกค?าหรือคูMค?า ไมMเปnดเผย เผยแพรM หรือนำข?อมูลความลับ

ของบริษัทลูกค?าหรือคูMค?า ไปใช?เพื่อประโยชน/สMวนตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยไมMได?รับความ

ยินยอม เว?นแตMเปhนการปฏิบัติตามที่กฎหมายและการใช?ข?อมูลต?องเปhนไปเพื่อวัตถุประสงค/ทาง

ธุรกิจของบริษัทเทMานั้น 

6) การรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ คูMค?าของบริษัทต?องมีมาตรการด?าน

ความมั่นคงปลอดภัยด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารเทศอยMางมีประสิทธิภาพ ม่ันคง และสามารถดำเนินธุรกิจได?อยMางตMอเนื่อง

ขอบเขตและแนวปฏิบัติ

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี
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7) สิทธิในทรัพย3สินทางปXญญา คูMค?าของบริษัทต?องเคารพสิทธิในทรัพย/สินทางปoญญาของ

บริษัทและผู?อื่น ระมัดระวังไมMให?เกิดการละเมิดสิทธิดังกลMาว รวมถึงไมMเผยแพรM ปลอมแปลง   

ให? หรือใช?ข?อมูลทางการค?า ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายทางการค?า หรือทรัพย/สินทางปoญญาอื่นใด  
อันเปhนการขัดตMอกฎหมายทรัพย/สินทางปoญญา

8) การดำเนินธุรกิจอย#างเป\นธรรม คูMค?าของบริษัทต?องดำเนินธุรกิจด?วยความรับผิดชอบ
ตMอผู?มีสMวนได?เสียทุกฝrาย ให?ได?รับการปฏิบัติที่เปhนธรรม เคารพกติกาการแขMงขันทางการค?า     

ที่สุจริต เสมอภาค เปhนธรรม ตลอดจนคำนึงถึงผลประโยชน/ของบุคคลอื่นที่เกี่ยวข?องอยMาง

รอบคอบ ทั้งนี้ ต?องหลีกเลี่ยงการใช?วิธีการที่ไมMสุจริตหรือผิดจริยธรรมเพื่อทำลายคูMแขMงทางการ
ค?า และปฏิเสธการกระทำใด ๆ ที่อาจสMงเสริมการแขMงขันที่ไมMเปhนธรรม เชMน การฮั้วราคา     

การผูกขาด หรือการบิดเบือนตลาด เพื่อสร?างความเปhนธรรมและเสริมสร?างสภาพแวดล?อมทาง
ธุรกิจ

9) การบริหารจัดการผู$มีส#วนได$เสีย คูMค?าของบริษัทต?องให?ความสำคัญตMอผู?มีสMวนได?เสีย

ตลอดหMวงโซMคุณคMาของธุรกิจ (Value Chain) พร?อมรับฟoงความคิดเห็น ข?อกังวล และ       
ความคาดหวังของผู?มีสMวนได?เสียที่ชัดเจนและเหมาะสม เพ่ือสร?างความเช่ือม่ันและความสัมพันธ/

อันดี ตลอดจนผลกระทบอันไมMพึงประสงค/ ซ่ึงจะเปhนประโยชน/ตMอการดำเนินธุรกิจ 
10) การบริหารจัดการห#วงโซ#อุปทาน คูMค?าของบริษัทต?องมีการบริหารจัดการหMวงโซM

อุปทานที่ครอบคลุมถึงขั้นตอนการคัดเลือกคูMค?า และการควบคุมคุณภาพของสินค?า และ/หรือ 

บริการของคู Mค ?า ให?ม ีค ุณภาพ ปลอดภัย เป hนมิตรตMอส ิ ่งแวดล?อม และสอดคล?องกับ           
ความต?องการของบริษัทและข?อกำหนดที่ได?ตกลงกันไว? รวมถึงมีการสื่อสารข?อมูลของสินค?า 

และ/หรือ บริการอยMางถูกต?องและครบถ?วน เพื ่อให?การดำเนินธุรกิจรMวมกับคู Mค?าเปhนไป       
อยMางโปรMงใสและมีจริยธรรม บนหลักการการดำเนินธุรกิจด?วยความรับผิดชอบตMอสังคมและ

สร?างผลกระทบเชิงบวกตMอสิ่งแวดล?อม 



สังคม

สิทธิมนุษยชนและแรงงาน

1) การไม#เลือกปฏิบัติ คูMค?าของบริษัทต?องปฏิบัติตMอลูกจ?างของตนด?วยความเสมอภาค   

เปhนธรรม และเคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรีความเปhนมนุษย/ และสิทธิสMวนบุคคลของลูกจ?าง โดยไมM
เลือกปฏิบัติหรือกีดกันแรงงาน อันเนื่องมาจากเหตุแหMงความแตกตMางในด?านเชื้อชาติ สีผิว 

ศาสนา เพศ อายุ สัญชาติ สถานะทางสังคมความนิยมทางเพศ ความพิการ หรือเรื่องอื่นใดที่ได?

มีการยอมรับภายใต?กฎหมาย

2) การคุ$มครองแรงงาน คูMค?าของบริษัทต?องปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและหลักสิทธิ

มนุษยชนอยMางถูกต?อง ไมMจ?างแรงงานเด็กที่อายุไมMถึงเกณฑ/ที ่กฎหมายกำหนด นอกจากนี้       
ในสMวนของการจ?างแรงงานตMางด?าว การใช?แรงงานหญิงที่มีครรภ/ และการเลิกจ?าง บริษัทต?อง

ดำเนินการในแตMละขั้นตอนให?เปhนไปตามที่กฎหมายแรงงานกำหนด เพื่อไมMให?เกิดการเลิกจ?าง  

ท่ีไมMเปhนธรรม

3) การไม#บังคับใช$แรงงาน คู Mค ?าของบริษัทต?องปฏิบัติตMอลูกจ?างของตนให?ถูกต?อง        

ตามกฎหมาย ไมMกระทำการใดๆ ตMอลูกจ?างที่เข?าขMายเปhนการบังคับใช?แรงงานหรือการค?ามนุษย/     
ซึ ่งร ูปแบบการกระทำดังกลMาว ยังรวมไปถึงการลงโทษทั ้งทางกายและจิตใจ การขMมขูM          

การคุกคาม การลMวงละเมิด การหนMวงเหนี่ยวกักขัง หรือการใช?ความรุนแรงไมMวMาจะอยูMในรูปแบบ

ใดๆ 

4) ระยะเวลาการทำงาน คูMค?าของบริษัทต?องกำหนดชั่วโมงการทำงานให?เปhนไปตามที่

กฎหมายกำหนด ที่ครอบคลุมประเด็นชั่วโมงการทำงานปกติ การทำงานลMวงเวลา การทำงานใน
วันหยุด และการทำงานลMวงเวลาในวันหยุด ไมMให?ลูกจ?างทำงานเปhนเวลานานเกินกวMาที่กฎหมาย

กำหนด กรณีมีการทำงานลMวงเวลา ต?องเปhนไปตามความสมัครใจของลูกจ?าง รวมถึงจัดให?มี

วันหยุดและวันลาไมMน?อยกวMาท่ีกฎหมายกำหนด

5) ค#าจ$างและผลประโยชน3 คูMค?าบริษัทต?องจMายคMาจ?าง คMาลMวงเวลา คMาทำงานในวันหยุด 

และคMาลMวงเวลาในวันหยุดอยMางถูกต?องตามกฎหมาย อยMางเปhนธรรม ตรงตามกำหนดเวลา และ
ไมMต่ำกวMาอัตราท่ีกฎหมายกำหนด 

6) เสรีภาพในการรวมกลุ#ม คูMค?าของบริษัทต?องเคารพสิทธิในการเข?ารMวมสมาคมของลูกจ?าง

อยMางอิสระ ลูกจ?างควรมีสิทธิเลือกที่จะเข?ารMวมเปhนสมาชิกของสหภาพแรงงานหรือไมMก็ได? 

รวมถึงการหาตัวแทนเพื่อเข?ารMวมเปhนสมาชิกในคณะกรรมการแรงงานตามกฎหมายอีกด?วย 

พนักงานจะต?องสามารถสื่อสารกับฝrายบริหารเกี่ยวกับสภาพการทำงานได?อยMางเปnดเผย โดยไมM
จำต?องเกรงวMาจะถูกโต?ตอบด?วยการใช?ความรุนแรง ถูกขMมขูM หรือถูกคุกคาม
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7)  การฝaกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน คูMค?าของบริษัทต?องให?โอกาสสำหรับ

พนักงานในการเพิ่มพูนหรือพัฒนาทักษะ ความรู? ความสามารถ และโอกาสในการทำงานผMาน

การฝyกอบรมและการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

1) สภาพแวดล$อมในการทำงาน คู Mค ?าของบริษ ัทต?องจัดให?ม ีการบริหารจัดการ            
ในกระบวนการผลิต ให?เป hนไปตามมาตรฐานด?านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ

สภาพแวดล?อมในการทำงาน พนักงานทั้งหมดควรจะได?รับการฝyกอบรม การสื่อสารในเรื่องที่
เกี่ยวข?องข?างต?นอยMางสม่ำเสมอ เพ่ือให?การปฏิบัติตนเปhนไปอยMางถูกต?อง สอดคล?องกับกฎหมาย 

รวมถึงกำหนดให?มีการควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ปlองกันการเกิดอุบัติเหตุ     

การบาดเจ็บ และผลกระทบตMอสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานท้ังตMอตนเองและผู?อ่ืน 
2) อุปกรณ3ปKองกันอันตรายที่เกิดจากการทำงาน คูMค?าของบริษัทต?องจัดให?มีอุปกรณ/

ปlองกันอันตรายที่สอดคล?องตามความเสี่ยงอยMางเหมาะสม พร?อมใช?งาน และควบคุมให?เกิดการ
ใช?งาน ตามระเบียบของบริษัทและตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข?อง

ส่ิงแวดล5อม

คูMค?าต?องปฏิบัติตามมาตรฐานด?านการอนุรักษ/สิ่งแวดล?อมและพลังงาน และสนับสนุน

การดำเนินธุรกิจหรือกิจกรรมที่เปhนมิตรตMอสิ่งแวดล?อม เพื่อกMอให?เกิดผลกระทบทางลบตMอ

สิ่งแวดล?อมให?น?อยที่สุด โดยกำหนดวัตถุประสงค/ในการดำเนินการและมีความคาดหวังให?
สิ่งแวดล?อมเปhนไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อปlองกันและลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ/ 

และการบริการของบริษัท พร?อมทั้งสนับสนุนผลิตภัณฑ/และบริการที่เปhนมิตรกับสิ่งแวดล?อม 

สร?างจิตสำนึก ให?ความรู? และสื่อสารนโยบายด?านสิ่งแวดล?อมให?แกMพนักงาน ตลอดทั้งผู?ที่ทำงาน

ภายใต?การควบคุมของบริษัท ให?ตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาสิ่งแวดล?อม 
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ช0องทางติดต0อสอบถามข8อมูล แจ8งเบาะแสหรือข8อร8องเรียน 

ก) ทางไปรษณีย/ :  เลขานุการบริษัท 
บริษัท เมโทรซิสเต็มส/คอร/ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) เลขท่ี 400 

ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 10250

ข)   โทรศัพท/   :  02 – 089 - 4124

ค)   E-mail      :  corporatesecretary@metrosystems.co.th
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หากคูMค?าฝrาฝ�น ไมMปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของคูMค?าของบริษัท บริษัทอาจ
พิจารณายุติความสัมพันธ/ทางธุรกิจกับคูMค?าได? โดยบริษัทจะไมMรับผิดชอบความเสียหายตMางๆ 

ที ่เกิดขึ ้นตMอคู Mค?า อันเนื ่องมาจากการยุติความสัมพันธ/ทางธุรกิจดังกลMาว ทั ้งนี ้ ขึ ้นอยู Mกับ      

ความรุนแรงของการฝrาฝ�นและสถานการณ/ท่ีเกิดขึ้น

การฝCาฝDนจรรยาบรรณ 

mailto:corporatesecretary@metrosystems.co.th


จรรยาบรรณทางธุรกจิ

ของคู่ค้า

บริษัท เมโทรซิสเต็มส3คอร3ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน)
400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ

กรุงเทพมหานคร 10250

โทรศัพท/ 02-089-4000

www.metrosystems.co.th


