
นโยบายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล

บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอรป์อเรชั่น จํากัด (มหาชน)



หลักการ

บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทร่วม ได้ตระหนักถึงความสําคัญในการ

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียไว้ในครอบครอง รวมถึงการดําเนินการอื่นใดอันเกี่ยวเนื่องกับข้อมูลส่วน
บุคคล บริษัทจึงมุ่งมั่นดําเนินการและควบคุมกิจกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการกํากับดูแลที่ดี สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย

วัตถุประสงค์และขอบเขต

ปัจจุบันการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลในโลกออนไลน์และการเข้าถึงข้อมูลโดยปราศจากอํานาจโดยชอบด้วย

กฎหมาย อันเป็นสาเหตุของความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยประเทศไทยได้ออกพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อลดความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น บริษัทจึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติ

เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนตระหนักและปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย 
- จัดทํานโยบายเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นและกําหนดแนวปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

- กําหนดขอบเขตของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

- ทําการเผยแพร่ให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
- กําหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบัติ ให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล พนักงาน และบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานให้กับ

บริษัท ตระหนักถึงความสําคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
- ทบทวนนโยบายให้มีความทันสมัย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

คํานิยาม

บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มสค์อร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทร่วม

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากัด และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั่นแนลโปรดักส์ จํากัด

บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากัด

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทําให้สามารถระบุตัวตนบุคคลน้ันได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

เช่น ชื่อ นามสกุล อายุ วันเดือนปีเกิด เลขประจําตัวบัตรประชาชน ข้อมูลการติดต่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ที่อยู่อาศัย 

สถานที่ทํางาน หมายเลขโทรศัพท์ โดยไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถึงแก่กรรม

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมายกําหนดเป็นการเฉพาะ เช่น เชื้อชาติ 

เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ พฤติกรรมทางเพศ ข้อมูลสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม 

ข้อมูลทางชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดในทํานองเดียวกัน 

ผู้ควบคุมข้อมูล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ประมวลผลข้อมูล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการดังกล่าวไม่

เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 



ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม

บริษัทจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายและ

เป็นธรรม ซึ่งการเก็บรวบรวมนั้นจะทําเท่าที่จําเป็นแก่การดําเนินงานภายใต้วัตถุประสงค์ของบริษัทเท่านั้น บริษัท

จะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นข้อมูลที่ทําให้สามารถระบุตัวตนได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

บริษัทจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน หากกฎหมายกําหนดให้ต้องขอความยินยอม และจะดําเนินการ

เท่าที่จําเป็นตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทระบุไว้ รวมถึงบริษัทได้มีการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่

จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น สื่อสาธารณะต่าง ๆ เฉพาะในกรณีที่จําเป็นด้วยวิธีการที่กฎหมายกําหนด

วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม

บริษัทจะทําการเก็บรวบรวมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการดําเนินงานของบริษัท

และดําเนินงานตามความจําเป็น เช่น จัดซื้อจัดจ้าง ทําสัญญา ทําธุรกรรมทางการเงิน ติดต่อประสานงานต่าง ๆ 

ปรับปรุงคุณภาพการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย โดยบริษัทจะจัดเก็บและใช้

ข้อมูลตามระยะเวลาเท่าที่จําเป็นตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลหรือตามที่กฎหมายกําหนดไว้เท่าน้ัน 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมเพื่อวัตถุประสงค์ข้างต้นเป็นข้อมูลที่จําเป็นในการปฏิบัติตามสัญญาหรือตาม

กฎหมายที่ใช้บังคับ หากท่านไม่ให้ข้อมูลดังกล่าว อาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือบริษัทอาจไม่สามารถดําเนินการ

ต่างๆ ให้กับท่านได้ หากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล บริษัทจะแจ้งให้ท่านทราบ

การประมวลผลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

1. ฐานประมวลตามสัญญา   : เป็นไปตามการค้า บริการ รวมถึงดําเนินการอื่นที่ท่านได้แจ้งวัตถุประสงค์ไว้กับ

บริษัท ซ่ึงจะเป็นการประมวลผลข้อมูลตามมาตรา 24 (3) ในฐานประมวลผลตามสัญญา

2. ฐานการประมวลผลตามความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  : เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน 

Consent หรือตามที่กฎหมายได้ให้อํานาจไว้ให้กระทําการน้ันได้เท่าน้ัน

3. ฐานการประมวลผลตามประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  :  เพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมตามมาตรา 24 (5) 

เช่น ประมวลผลข้อมูลเท่าที่จําเป็น, ข้อมูลที่ใช้ต้องเป็นข้อมูลที่ใช้เปิดเผยต่อสาธารณะและไม่ใช่ข้อมูลอ่อนไหว, มี

ความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่ํา, มีช่องทางให้เลือกไม่รับข้อมูลหรือการสื่อสารได้ง่าย

4. ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย   : เพ่ือปฏิบัติตามคําสั่งของผู้มีอํานาจตามกฎหมาย เช่น กฎหมายหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายว่าด้วยภาษีอากร หรือปฏิบัติตามคําสั่งศาล เป็นต้น

5. ฐานประโยชน์สําคัญต่อชีวิต  : ดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูลที่อ่อนไหว ข้อมูลสุขภาพและร่างกาย หรือข้อมูลเพ่ือ

ติดตามและเฝ้าระวังสถานการณ์โรคระบาด เพ่ือป้องกันและระงับเหตุซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อท่าน หรือบริษัท



การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทอาจมีความจําเป็นในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลอื่นทั้งในและต่างประเทศ เช่น ผู้ให้บริการต่าง 

ๆ โดยในการเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลดังกล่าว บริษัทจะให้บุคคลเหล่านั้นเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็น

ความลับ และไม่นําไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากขอบเขตที่กําหนดไว้ 

บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลสว่นบคุคลตามทีก่ฎหมายกาํหนด เช่น เปดิเผยข้อมลูต่อหน่วยงานราชการ/ภาครัฐ รวมถึง

การให้เปิดเผยข้อมูลโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย เช่น ขอข้อมูลเพ่ือการฟ้องร้องหรือดําเนินคดีตามกฎหมาย

การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทจัดทํามาตรการต่างๆ และมาตรการความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นการป้องกันการ

ร่ัวไหลของข้อมูลซ่ึงรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นมาตรฐาน

มาตรการป้องกัน:

§ การจัดการการเข้าถึงข้อมูล 
§ การควบคุมสถานที่จัดเก็บข้อมูล

§ ทบทวนตรวจสอบสมํ่าเสมอ
§ ระบบป้องกันการเข้าถึงและการละเมิด

ไม่โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคลที่สาม

เว้นแต่:
§ ได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

§ บุคคลที่สามมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในระดับที่กฎหมาย และพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้กําหนดไว้

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562:

§ สิทธิในการได้รับการแจ้งให้ทราบ

§ สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

§ สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์

§ สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม

§ สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

§ สิทธิในการขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

§ สิทธิที่จะขอลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคล

§ สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล

§ สิทธิในการร้องเรียน

ท่านสามารถขอใช้สิทธิข้างต้นได้ โดยยื่นคําร้องขอผ่าน แบบคําร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

“ช่องทางเว็ปไซต์ของบริษัท” โดยบริษัทจะพิจารณาและแจ้งผล ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคําร้อง

การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ป็นระยะเวลาเท่าที่จําเป็นตามวัตถุประสงค์ที่เก็บรวบรวมข้อมูลตามฐาน

การประมวลผลข้อมูลตามสัญญา และฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายเป็นระยะเวลา 5 ปี   ในกรณีที่พ้น

ระยะเวลาจัดเก็บ บริษัทจะลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้
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ช่องทางการติดต่อ

การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้มาก่อนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบังคับใช้

ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท บริษัทจะจัดเก็บไว้เป็นความลับต่อไป ไม่ว่าบริษัทจะอยู่ในฐานะผู้

ควบคุมข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ทางการค้า ทางธุรกิจ หรือประโยชน์ระหว่างเจ้าของ

ข้อมูลและบริษัทเท่านั้น โดยรวมถึงข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร รูปภาพ วาจา หรือรูปแบบอื่นใด และรวมถึง

สําเนา รายงาน บันทึกข้อตกลง สัญญา เอกสารแนบท้ายสัญญา หรือเอกสารใด ๆ ที่ผู้รับข้อมูลได้จัดทําขึ้น หรือ

ได้รับข้อมูลมาอันเกี่ยวเน่ืองกับสัญญา หรือได้รับมาโดยทางอื่น ๆ โดยไม่เป็นการขัดต่อกฎหมาย 

การทบทวนนโยบาย

บริษัทจะทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้นโยบายดังกล่าว มีความสอดคล้องถูกต้อง

ตามข้อกําหนดและข้อบังคับทางกฎหมาย

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ีได้ผ่านการอนุมัติ

จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือวิธีการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ท่านสามารถติดต่อได้ที่ :

บริษัท เมโทรซิสเต็มสค์อรป์อเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ตั้งอยู่เลขที่ 400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250  
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