
ระเบียบการแจ+งเบาะแส

หรือข+อร+องเรียน

บริษัท เมโทรซิสเต็มส/คอร/ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)



หลักการ

บริษัทประกอบธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งคำนึงถึงผูBมีสDวนไดBเสียทุกภาคสDวน ใหBไดBรับการ

ปฏิบัติอยDางเทDาเทียมกันโดยไมDมีขBอยกเวBน ดังนั้น บริษัทจึงไดBเปMดโอกาสใหBผูBมีสDวนไดBเสียทั้งภายในและภายนอก
องคNกรสามารถแจBงเบาะแสหรือขBอรBองเรียนตDางๆ ตDอบริษัทไดB เพื่อใหBผูBมีสDวนไดBเสียมีสDวนรDวมในการสอดสDองดูแล

ผลประโยชนNของบริษัทไดBอยDางมีประสิทธิภาพ อีกทั ้งยังชDวยสDงเสริมใหBบุคลากรของบริษัทดำเนินธุรกิจ
อยDางถูกตBอง โปรDงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบไดB 

ช(องทางการแจ.งเบาะแสหรือข.อร.องเรียน

หากผู Bใดพบเห็นการกระทำที ่ตBองสงสัยวDาเปTนการทุจริตคอรNรัปชัน การกระทำที ่เขBาขDายมีความขัดแยBง

ทางผลประโยชนN การกระทำความผิดกฎหมาย การฝWาฝXนการกำกับดูแลกิจการที่ดี การไมDปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของบริษัท การไมDเคารพสิทธิมนุษยชน การรายงานทางการเงินที่ไมDถูกตBอง หรือระบบควบคุมภายในที่บกพรDอง

บริษัทไดBกำหนดใหBหนDวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) อยูDภายใตBฝWายเลขานุการบริษัท 

ทำหนBาที่เปTนหนDวยงานรับขBอรBองเรียนในกรณีที่พบพฤติกรรมหรือเหตุการณNใดๆ ที่อาจเปTนการฝWาฝXนการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบนโยบายของบริษัท หรือมีพฤติการณNที่บริษัทไดBวางไวBขBางตBน ทDานสามารถแจBงไดBโดยตรง ดังน้ี

1) ไปรษณียN :  เลขานุการบริษัท 
บริษัท เมโทรซิสเต็มสNคอรNปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) เลขที่ 400

ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250

 2) โทรศัพทN :  02-089-4124
 3) อีเมล :  corporatesecretary@metrosystems.co.th

 4) เว็บไซตNบริษัท :  https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/

ท"านสามารถสอบถามข,อสงสัยหรือรายงานต"อผู,ท่ีรับผิดชอบ ดังน้ี

ผูBบังคับบัญชาตาม

สายงาน

ผูBจัดการฝWาย

ตรวจสอบภายใน
กรรมการอิสระ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ
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กระบวนการดำเนินการเมื่อได.รับเบาะแสหรือข.อร.องเรียน

1. รวบรวมขBอเท็จจริง 

ผูBรับขBอรBองเรียนจะเปTนผูBดำเนินการรวบรวมขBอเท็จจริงที่เกี ่ยวขBองกับการทุจริตคอรNรัปชัน การกระทำ
ที่เขBาขDายมีความขัดแยBงทางผลประโยชนN การกระทำความผิดกฎหมาย การฝWาฝXนหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

การไมDปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท การไมDเคารพสิทธิมนุษยชน การรายงานทางการเงินที่ไมDถูกตBอง หรือ
ระบบควบคุมภายในที่บกพรDองน้ัน ดBวยตนเอง 

mailto:corporatesecretary@metrosystems.co.th
https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/
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2. ประมวลผลและกลั่นกรองขBอมูล 

ผูBรับขBอรBองเรียนจะเปTนผูBประเมินผลและกลั่นกรองขBอมูล เพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการจัดการที่เหมาะสม
ในแตDละเรื่อง โดยอาจดำเนินการดBวยตนเองหรือมอบหมายใหBคณะกรรมการสอบสวนเปTนผูBดำเนินการประมวลผล

และกลั่นกรองขBอมูล โดยคณะกรรมการสอบสวนจะไดBรับการแตDงตั้งจากประธานเจBาหนBาที่บริหาร คณะกรรมการ
บริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท ทั้งน้ี ข้ึนอยูDกับสถานการณNและความเหมาะสม 

3. การสอบสวนขBอเท็จจริง 

ในกรณีที่ผูBดูแลเรื่องรBองเรียนตรวจสอบขBอเท็จจริงแลBวพบวDา ผูBถูกรBองเรียนมีความผิดจริง ในกรณีที่เปTน
พนักงานของบริษัท จะตBองไดBรับโทษทางวินัยตามขBอบังคับของบริษัท แตDถBาหากเปTนบุคคลภายนอก บริษัท

จะดำเนินคดีตามกฎหมายกับบุคคลน้ัน ตามความเสียหายที่เกิดข้ึนกับบริษัท

4. รายงานผล

ผูBรับขBอรBองเรียนมีหนBาที่รายงานผลใหBพนักงานทราบ หากพนักงานผูBแจBงเบาะแสหรือผูBรBองเรียนเปMดเผย

ตนเอง ทั้งนี้ ในกรณีที่เปTนเรื่องประเด็นสำคัญและมีผลกระทบตDอความเสียหายตDอบริษัท ใหBรายงานผลตDอผูBบริหาร
ระดับสูงสุดของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัท พรBอมหาแนวทางป~องกันแกBไขไมDใหBเกิด

กรณีดังกลDาวซ้ำ

5. ระยะเวลาในการพิจารณา

สำหรับการดำเนินการรวบรวมขBอเท็จจริง ประมวลผลและกลั่นกรองขBอมูล รวมถึงสอบสวนขBอเท็จจริง 

จะใชBระยะเวลา 30 – 60 วัน โดยประมาณ ทั้งน้ี ข้ึนอยูDกับความยุDงยากและความซับซBอนในการหาขBอเท็จจริงเปTน
รายกรณีไป และในกรณีที่ผูBรBองเรียนเปMดเผยตนเอง จะแจBงใหBผูBรBองเรียนทราบภายในระยะเวลา 7 วันทำการ นับแตD

วันที่มีการสรุปผลการสอบสวนขBอเท็จจริงแลBว

มาตรการคุ.มครองผู.แจ.งเบาะแส ผู.ร.องเรียนหรือผู.ท่ีให.ความร(วมมือในการตรวจสอบ

1. สามารถเลือกที่จะไมDเปMดเผยตนเองไดB หากเห็นวDาการเปMดเผยนั้นจะทำใหBเกิดความไมDปลอดภัย หรือ

เกิดความเสียหายใดๆ แตDหากมีการเปMดเผยตนเองก็จะทำใหBบริษัทสามารถรายงานความคืบหนBา ชี้แจง
ขBอเท็จจริงใหBทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดBสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน

2. บริษัทจะไมDเปMดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยูD รูปถDาย หรือขBอมูลอื่นใดที่สามารถระบุตัวผูBแจBงไดBแลBวดำเนินการ
สืบสวนวDามีมูลความจริงเพียงใดหรือไมD

3. ผ ู Bร ับขBอรBองเร ียนตBองเก ็บขBอมูลที ่ เก ี ่ยวขBองเปTนความลับ และเปMดเผยเทDาที ่จำเปTน โดยคำนึงถึง

ความปลอดภัย ความเสียหาย แหลDงที่มาของขBอมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวขBอง

4. กรณีที่ผูBแจBงเบาะแส ผูBรBองเรียน หรือผูBที่ใหBความรDวมมือในการตรวจสอบขBอเท็จจริง เห็นวDาตนอาจไดBรับ

ความไมDปลอดภัยหรือความเดือดรBอนเสียหาย ผูBแจBงเบาะแส ผูBรBองเรียน หรือผูBที่ใหBความรDวมมือในการ
ตรวจสอบขBอเท็จจริงสามารถรBองขอใหBบริษัทกำหนดมาตรการคุBมครองที่เหมาะสมไดB โดยไดBรับการพิจารณา

จากประธานเจBาหนBาที่บริหาร ทั้งนี้ บริษัทอาจกำหนดมาตรการคุBมครองโดยไมDตBองรBองขอก็ไดB หากเห็นวDา

เปTนเร่ืองที่มีแนวโนBมที่จะเกิดความเดือดรBอนเสียหายหรือความไมDปลอดภัย
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5. ผูBที่ไดBรับความเดือดรBอนเสียหายจะไดBรับการบรรเทาความเสียหายดBวยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและ

เปTนธรรม ผDานการพิจารณาจากคณะกรรมการสอบสวน

6. ผู BแจBงเบาะแส ผู BรBองเรียนหรือผู BใหBความรDวมมือในการตรวจสอบหรือปฏิเสธการคอรNรัปชัน จะไดBรับ

ความคุBมครองจากบริษัท วDาจะไมDเปTนเหตุหรือถือเปTนเหตุที่จะลดตำแหนDง เลิกจBาง ลงโทษ ใหBผลทางลบหรือ
ดำเนินการใดที่เกิดผลรBายตDอบุคคลดังกลDาว

การแจ.งเบาะแสหรือข.อร.องเรียนท่ีเปGนเท็จ

หากบริษัทพบวDา การแจBงเบาะแส หรือขBอรBองเรียนใดๆ ที่มีหลักฐานพิสูจนNไดBวDาเปTนการกระทำที่มีเจตนาไมDสุจริต 

เปTนเท็จ หรือตั้งใจใหBเกิดความเสียหาย ในกรณีที่เปTนพนักงานของบริษัทจะไดBรับโทษทางวินัยตามขBอบังคับของ
บริษัท แตDหากเปTนบุคคลภายนอกซ่ึงไดBกระทำการน้ัน ทำใหBบริษัทไดBรับความเสียหาย บริษัทจะพิจารณาดำเนินคดี

ตามกฎหมายกับบุคคลน้ันๆ 

ระเบียบการแจBงเบาะแสหรือขBอรBองเรียนน้ีไดBผDานการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร


