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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

ในการดําเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าที่มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย โดยมุ่งมั่นให้ความสําคัญ    

ต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ และเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่มีมาแต่กําเนิด รวมถึงความเสมอภาค 

ที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ หรือสถานะอื่นใด จึงได้   

มีการประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจ    

ว่าบริษัทมีการดําเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ก่อให้เกิดการละเมิด และเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียตลอด

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท 

บริษัทได้ขยายขอบเขตความรับผิดชอบการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน โดยการจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ

ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence Process) ด้วยวิธีการประเมินความเสี ่ยงและ

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อช่วยทําให้บริษัทได้ทราบถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

ท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท และจัดวางกลไกป้องกัน บรรเทาผลกระทบ ตลอดจนเยียวยากรณีเกิดการละเมิด

สิทธิมนุษยชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ตามหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

(United Nations  Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGPs) ดังน้ี 

 

 

 

1. การกําหนดขอบเขตในการตรวจสอบและการระบุประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง

2. การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

3. การบรรเทาความเส่ียงและการวางกลไกป้องกัน 

4. การติดตามและทบทวนความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

5. การวางกลไกการเยียวยากรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 



 

 

ข้ันตอนท่ี 1 : การกําหนดขอบเขตในการตรวจสอบและการระบุประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง 

 บริษัทฯ ได้ดําเนินการระบุประเด็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดข้ึน 

จากการมีส่วนร่วมหรือมีความเชื่อมโยงผ่านความสัมพันธ์ทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท โดยพิจารณาจาก         

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็น การสํารวจความพึงพอใจ การประชุม และ

การศึกษาเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อนําความเสี่ยงที่ได้มาจัดหมวดหมู่ตามประเภทของ        

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบ  

บริษัทได้ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนโดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้เสียซึ่งครอบคลุมการดําเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท 2 ประเภท คือ (1) กิจกรรมหลัก คือ การได้มาซึ่งสินค้าและบริการ การขายสินค้าหรือ     

การให้บริการ การกระจายสินค้า การตลาดและ การขาย และการบริการหลังการขาย และ (2) กิจกรรมสนับสนุน ตั้งแต่

การจัดซ้ือจัดหาสินค้าท่ีตรงความต้องการของตลาดและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสินค้าและการบริการ

อย่างมีคุณภาพ บริหารทรัพยากรบุคคลภายในบริษัทให้มีความรู้ ความสามารถ เพื่อเป็นการสนับสนุนให้กิจกรรมหลัก  

ตามห่วงโซ่คุณค่าบรรลุตามเป้าหมายของบริษัท ดังน้ี 

 

ประเด็นความเส่ียง 

 

ประเด็นความเส่ียงของพนักงาน  

§ การเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน หมายถึง การปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ใช้เกณฑ์         

ความแตกต่างทาง เชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผาพันธุ์ หรือสถานะอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด มาใช้เป็น

เหตุของการท่ีจะเลือกปฏิบัติ 

§ สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน หมายถึง การดําเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย         

ของพนักงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน และแผนงานในการให้ความช่วยเหลือ เพื่อให้เกิดวามปลอดภัย     

ตามมาตรฐานและวิธีการที่กําหนด พร้อมทั้งดําเนินการปรับปรุงเพื่อลดอุบัติเหตุ ป้องกันการเจ็บป่วยจากโรค    

ที่อาจเกิดจากการทํางาน ลดความเสี่ยงที่จะนําไปสู่ผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ

พนักงาน

• การเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน 

• สุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน

• ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
พนักงาน  

• การจ้างแรงงานผิดกฎหมาย 

• เสรีภาพในการสมาคมและ
เจรจาต่อรอง 

คู่ค้า

• การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า

ลูกค้า

• การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า

• ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
ลูกค้า

• สุขภาพและความปลอดภัย
ของลูกค้า

ชุมชนและสังคม

• สุขภาพและความปลอดภัย
ของชุมชน

• มาตรฐานการครองชีพ
ชุมชน



 

 

ปฏิบัติงาน และสร้างการรับรู้และเข้าถึงการดําเนินการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีครอบคลุมพนักงาน

ทุกคนในองค์กร  

§ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลพนักงาน หมายถึง การไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานท่ีอยู่ในการครอบครอง

ของบริษัท พร้อมทั้งกําหนดแนวทางการบริหารจัดการอื่นใดที่เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น 

การรวบรวมและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานมีความมั่นคง

ปลอดภัย 

§ การจ้างแรงงานผิดกฎหมาย หมายถึง สภาพการจ้างงานต้องเป็นไปตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด ไม่ว่าจะเป็น

ในเรื่องของการกําหนดชั่วโมงการทํางาน การกําหนดวันหยุด/วันลา การจ่ายค่าจ้าง/ค่าล่วงเวลา การไม่จ้าง

แรงงานเด็กท่ียังอายุไม่ถึงเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนดและแรงงานบังคับ รวมถึงการค้ามนุษย์ เป็นต้น 

§ เสรีภาพในการสมาคมและเจรจาต่อรอง หมายถึง การดําเนินการให้มีกระบวนการที่ให้พนักงานได้มีโอกาสใน 

การเจรจาเก่ียวกับเง่ือนไขการจ้างงานกับบริษัท ท่ีไม่สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

ประเด็นความเส่ียงของคู่ค้า 

§ การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า หมายถึง การปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ใช้เกณฑ์ความแตกต่าง    

ทาง เชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผาพันธุ์ หรือสถานะอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด มาใช้เป็นเหตุของ    

การท่ีจะเลือกปฏิบัติ 

ประเด็นความเส่ียงของลูกค้า  

§ การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า หมายถึง การปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ใช้เกณฑ์ความแตกต่าง

ทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผาพันธุ์ หรือสถานะอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด มาใช้เป็นเหตุของ     

การท่ีจะเลือกปฏิบัติ 

§ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า หมายถึง การไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่อยู่ในการครอบครอง    

ของบริษัท พร้อมทั้งกําหนดแนวทางการบริหารจัดการอื่นใดที่เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เช่น  

การรวบรวมและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ามีความมั่นคง

ปลอดภัย 

§ สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า หมายถึง การดําเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกค้า

ระหว่างการเข้ามาใช้บริการหรือร่วมกิจกรรมภายในบริษัท 

 

 



 

 

ประเด็นความเส่ียงของชุมชนและสังคม  

§ สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน หมายถึง การดําเนินการของบริษัทต้องเป็นไปตามเงื่อนไขในใบอนุญาต

ปรกอบกิจการ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ทั้งการบําบัดนํ้าเสียและการดําเนินการจัดการ

ขยะ 

§ มาตรฐานการครองชีพชุมชน หมายถึง การดําเนินการของบริษัทต้องควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ

ชุมชนและสังคม เพื่อลดการก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อบริเวณชุมชนใกล้เคียง โดยจัดทําแบบสํารวจ 

ข้อกังวลของชุมชนและสังคม เพื่อให้รับทราบถึงข้อกังวลของชุมชนและสังคม ที่มีความเป็นไปได้ว่าจะได้รับ

ผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบจากการดําเนินงานของบริษัท ตามโครงการสํารวจข้อกังวลของชุมชนและสังคม

ต่อบริษัท  

ข้ันตอนท่ี 2 : การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

 ภายหลังจากที่ได้ระบุประเด็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทแล้ว 

บริษัทจะนําประเด็นความเสี่ยงที่ได้มาดําเนินการประเมินระดับความเสี่ยงเพื่อหาลําดับความสําคัญของประเด็นด้านสิทธิ

มนุษยชน โดยใช้เกณฑ์การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงและผลกระทบ (Severity) และเกณฑ์การประเมินโอกาส  

ท่ีจะเกิดความเส่ียงข้ึนในแต่ละระดับ (Likelihood) ดังน้ี 

เกณฑ์การประเมินความรุนแรงของความเส่ียงและผลกระทบ (Severity) 

 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
โอกาสที่จะเกิด 

(ร้อยละ) ระดับผลกระทบ  จํานวนผู้ได้รับผลกระทบ 
ความสามารถ 

ในการเยียวยา 

สูงมาก  

(4) 

การละเมิดสิทธิอย่างรุนแรง ส่งผลให้เสียชีวิต / 

พิการ หรือส่งผลต่อสุขภาพ (ทั้งร่างกายและ

จิตใจ) อย่างรุนแรงและถาวร 

มีผลกระทบในระดับสังคม คือ มีผู้ได ้ 

รับผลกระทบจํานวนมากเป็นวงกว้าง 

ไม่สามารถทําให้กลับสู่

สภาพเดิมได ้

มากกว่า 80 

สูง 

(3) 

การละเมิดสิทธิอย่างรุนแรง ส่งผลต่อสุขภาพ

และความปลอดภัย (ทั ้งร ่างกายและจิตใจ) 

อย่างรุนแรง ทําให้ต้องหยุดงานเกิน 3 วัน  

มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

มากกว่า 1 กลุ่มขึ้นไป (เช่น กระทบ   

ทั้งลูกค้าและพนักงาน เป็นต้น) 

สามารถเยียวยาและกลับ

สู่สภาพเดิมได ้แต่ใช้ระยะ

เวลานานมากกว่า 5 ป ี

มากกว่า 50 

แต่ไม่เกิน 80 

ปานกลาง 

(2) 

เกิดการละเมิดสิทธิ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ  

(ทั ้งร ่างกายและจิตใจ) เล ็กน้อย (บาดเจ็บ

เล ็ กน ้ อย )  สามารถบรร เทาได้  ด ้ วยการ 

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

มีผลต่อกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

บางส่วน เพียง 1 กลุ่ม (เช่น กระทบ   

แค่ลูกค้า / คู่ค้า / ชุมชน / หรือ

พนักงานหลายราย) 

สามารถเยียวยาและกลับ

สู่สภาพเดิมได ้แต่ใช้

ระยะเวลา 3 - 5 ปี 

มากกว่า 20 

แต่ไม่เกิน 50 

ต่ํา / ปกติ 

(1) 

เกิดการละเมิดสิทธ ิไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ  

(ทั้งร่างกายและจิตใจ) แต่เข้าข่ายการละเมิด

สิทธิในด้านอื่นๆ 

มีผลต่อกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

บางส่วน เพียง 1 กลุ่ม (เช่น กระทบ   

แค่ลูกค้า / คู่ค้า / ชุมชน / หรือ

พนักงานบางส่วนเท่านั้น) 

สามารถเยียวยาและกลับ

สู่สภาพเดิมได ้แต่ใช้

ระยะเวลา 1 - 3 ปี 

น้อยกว่า 20 



 

 

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ประจําปี 2568 

    

    

1,3,5,7,10    

6,9 2,4,8,11   

 

 

 

ภายหลังจากที่ได้ประเมินระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนแล้ว บริษัทได้กําหนดระดับการยอมรับประเด็น

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สามารถยอมรับได้ และประเด็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยระดับความเสี่ยง  

ด้านสิทธิมนุษยชนที่บริษัทไม่สามารถยอมรับได้ คือ ระดับ “สูง – สูงมาก” บริษัทจึงดําเนินการกําหนดกิจกรรมควบคุม

ความเสี่ยง (เพิ่มเติม) สําหรับระดับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง - สูงมาก เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ของบริษัทให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

โดยในปี 2568 ที่ผ่านมา บริษัทได้ดําเนินการประเมินระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตามเกณฑ์การประเมิน

ข้างต้น จากฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า ระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในทุกประเด็นขององค์กร อยู่ในระดับที่ยอมรับ

ได้ คือ ระดับ “ต่ํา/ปกติ - ปานกลาง”   

แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในทุกประเด็นขององค์กร จะอยู่ในระดับท่ีบริษัท

ยอมรับได้ บริษัทก็ยังดําเนินการจัดทํากิจกรรมควบคุมความเสี่ยง (ที่มีในปัจจุบัน) รวมถึงเพิ่มเติมกิจกรรมควบคุมความ

เสี่ยงในประเด็นที่บริษัทเห็นสมควร เพื่อบรรเทาและลดผลกระทบในเชิงลบให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด เสริมสร้างผลกระทบ    

เชิงบวกท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงรักษาระดับของความเส่ียงให้คงอยู่ในระดับท่ีบริษัทยอมรับได้ต่อไป 
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ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 

1.  การเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน  

2.  สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

3.  ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลพนักงาน   

4.  การจ้างแรงงานผิดกฎหมาย  

5.  เสรีภาพในการสมาคมและเจรจาต่อรอง 

6.  การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า 

7.  การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า 

8.  ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 

9.  สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 

10. สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน 

11. มาตรฐานการครองชีพชุมชน 



 

 

ข้ันตอนท่ี 3 : การบรรเทาความเส่ียงและการวางกลไกป้องกัน 

ปัจจุบันบริษัทมีกิจกรรมควบคุมความเส่ียง เพ่ือป้องกันและบรรเทาความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท ดังน้ี 

พนักงาน 

ประเด็นความเส่ียง กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

การเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน 
• ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 

• มีการส่ือสารและการอบรมในเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน 

สุขภาพและความปลอดภัยของ

พนักงาน 

• มีหน่วยงานที ่ดูแลเรื ่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม        

ในการทํางาน เพ่ือควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

• มีการตรวจสุขภาพของพนักงานเป็นประจําทุกปี 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

พนักงาน 

• มีนโยบาย Data Privacy และฝึกอบรมเรื ่องการประมวลผล/การใช้ข้อมูล    

ส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน 

• ดําเนินการตามข้อกําหนด ISO27001 ท่ีปกป้องข้อมูลสําคัญ 

การจ้างแรงงานผิดกฎหมาย 

• ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 

• มีหน่วยงานกฎหมายที ่ติดตามและดูแลเรื ่องกฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึง      

การจัดทําสัญญาจ้างงาน 

• มีหน่วยงานกฎหมายและหน่วยงาน Compliance ที ่ติดตามกฎหมายและ 

กํากับดูแลการดําเนินงานภายในองค์กร 

เสรีภาพในการสมาคมและเจรจา

ต่อรอง 
• มีคณะกรรมการสวัสดิการ โดยมีตัวแทนพนักงานเข้าไปเป็นกระบอกเสียง 

 

คู่ค้า 

ประเด็นความเส่ียง กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า 
• ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  

• มี Code of Conduct สําหรับคู่ค้า 

• มีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้าง 



 

 

ประเด็นความเส่ียง กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

• มี CAC ท่ีได้รับรองจาก IOD 

• มีการกําหนดเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า และข้ันตอนการประเมินคู่ค้าเป็นรายปี 

• มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

 

ลูกค้า 

ประเด็นความเส่ียง กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

การเลือกปฏิบัติกับลูกค้า 

• ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 

• มีการสื ่อสารและฝึกอบรมในเรื ่องเคารพสิทธิมนุษยชนให้แก่ผู ้บริหารและ

พนักงาน 

• มีนโยบายคุณภาพของสินค้าและการให้บริการแก่ลูกค้า โดยดําเนินการ       

ตามข้อกําหนดของ ISO9001 และ ISO20000-1 

• มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

• มีการสํารวจความพึงพอใจลูกค้า 

ความเป ็นส ่วนต ัวของข ้อมูล

ลูกค้า 

• มีนโยบาย Data Privacy และเรื ่องการประมวลผล/การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

ให้แก่พนักงาน 

• ดําเนินการตามข้อกําหนด ISO27001 ท่ีปกป้องข้อมูลสําคัญ 

• มีแบบคําร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเข้าไปในช่องทาง 

Website ของบริษัท รวมถึงช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือการละเมิด 

สุขภาพและความปลอดภัยของ

ลูกค้า 

• มีหน่วยงานที ่ดูแลเรื ่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม        

ในการทํางาน เพ่ือควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

 

 

 

 



 

 

ชุมชนและสังคม 

ประเด็นความเส่ียง กิจกรรมควบคุมความเส่ียง 

สุขภาพและความปลอดภัยของ

ชุมชน 

• ปฏิบัติตามเง่ือนไขใบอนุญาตประกอบกิจการ 

• ปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบสิ ่งแวดล้อม ทั ้งการบําบัดนํ ้าเสีย และ 

การดําเนินการจัดการขยะ 

มาตรฐานการครองชีพชุมชน 

• มีการจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นชุมชนบริเวณรอบบริษัท  

• มีโครงการที่ดําเนินการเพื่อชุมชนหรือส่วนรวม เช่น บริจาคสร้างทางม้าลาย 

หน้าบริษัท รวมถึงมีเจ้าหน้าที่/รปภ. คอยดูแลเรื่องการข้ามถนนและจัดสรร  

การเดินรถในช่วงเวลาเร่งด่วน 

ข้ันตอนท่ี 4 : การติดตามและทบทวนความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน  

การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เป็นกระบวนการที่บริษัทต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 

เนื ่องจากประเด็นความเสี ่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี ่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาจมีการเปลี ่ยนแปลง  

หากลักษณะการดําเนินกิจการหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทเปลี่ยนแปลงไป บริษัทจึงต้องดําเนินการติดตามผล 

และทบทวนความเสี่ยง รวมถึงกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสมํ่าเสมอ โดยการกําหนดตัวชี้วัด     

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของบริษัท เช่น ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรม 

ด้านสิทธิมนุษยชนหรือจํานวนเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นต้น พร้อมทั้ง จัดทํารายงาน

ผลการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อเสนอต่อกรรมการและผู้บริหารได้รับทราบสถานการณ์และแผนการดําเนินการ 

ในอนาคต รวมถึงเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายงานข้อมูลประจําปี / รายงานประจําปี (One - Report) ของบริษัทอีกด้วย 

บริษัทได้กําหนดให้หน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) ซึ่งอยู่ภายใต้การดําเนินงาน

ของฝ่ายเลขานุการบริษัท ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ในกรณีที่พบพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ 

ท่ีเข้าข่ายเป็นการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน ตามช่องทางดังต่อไปน้ี  

 ก)  ไปรษณีย์ :   เลขานุการบริษัท 

   :   บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

       400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

    กรุงเทพมหานคร 10250 

 ข)  โทรศัพท์ :   020894124 

 ค)  E-mail :   corporatesecretary@metrosystems.co.th 

 ง)  เว็ปไซต์บริษัท :   https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 



 

 

โดยในปี 2568 ที่ผ่านมา จากการตรวจสอบระบบการแจ้งเตือนของช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

จากฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบของบริษัท ปรากฏว่าไม่พบว่ามีผู้ใดแจ้งเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชนเข้ามา  

 

ข้ันตอนท่ี 5 : การวางกลไกการเยียวยากรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนักดีว่าการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท อาจก่อให้เกิดการสนับสนุนหรือ

เชื่อมโยงกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องได้ บริษัทจึงมีความมุ่งมั่นที่จะลดความเสี่ยงของการเกิด 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อระบุประเด็น

และระดับความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์การดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง

เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมถึงการบรรเทาหรือเยียวยา   

ความเสียหายที่เกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขและลดความเป็นไปได้ของการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท  

ในกรณีท่ีบริษัทได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจะดําเนินการ

สอบสวนข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม ตามกระบวนการดําเนินการเมื ่อได้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนของบริษัท        

เพื่อหาสาเหตุและผลจาการกระทําความผิด รวมถึงนําเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่ได้มาประเมินความเสี่ยงเพื่อหาแนวทาง

ป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดในลักษณะเดียวกันซํ้าอีก โดยจะดําเนินการปรับปรุงกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงที่มีในปัจจุบัน 

ให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยังได้กําหนดมาตรการในการเยียวยา    

อย่างเป็นธรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การรักษาพยาบาล การชําระค่าเสียหาย และติดตามดูแลด้านอื่นๆ ให้กับผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบอย่างเหมาะสม รวมถึงมาตรการลงโทษตามข้อบังคับเกี ่ยวกับการทํางาน ในกรณีที ่พนักงานของบริษัท         

เป็นผู้กระทําละเมิด ได้แก่ ตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร ภาคทัณฑ์หรือให้ทําทัณฑ์บน พักงานโดยไม่ได้รับ

ค่าจ้าง (ไม่เกิน 7 วัน) ตัดโบนัส ปลดออก และ/หรือ ไล่ออก แล้วแต่กรณี 

สําหรับผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน จะได้รับการคุ้มครองตามมาตรการคุ้มครอง 

ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ท่ีบริษัทกําหนด  


